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DiA
El Modelo Digital Comercial de Grupo DIA ganador
de los premios internacionales WfMC

/ La WfMC es una organizacion internacional que con estos premios reconoce a las
corporaciones que destacan por implementar soluciones innovadoras en procesos de
negocio.

Madrid, 14 de diciembre de 2017. Grupo DIA ha sido la ganadora, entre un amplio nimero de
empresas nacionales e internacionales, de los premios Workflow Management Coalition (WfMC) por
el desarrollo del proyecto de digitalizacion MDC (Modelo Digital Comercial). La WfMC es una
organizacion internacional formada por innovadores, desarrolladores, consultores, analistas e
investigadores comprometidos con el modelo de flujos de trabajo (workflow) y los Business Process
Management (BPM).

Desde hace algo mas de afio y medio, la compania trabaja en la puesta en marcha de un
gestor de tareas, propiedad de la empresa Auraportal, que ha permitido una digitalizacién completa y
una mayor automatizacién de los mecanismos de backoffice comercial, estudiando en profundidad
los procesos anteriores para optimizarlos ain mas en cada uno de los paises en los que opera:
Espana, Portugal, Brasil y Argentina.

Como resultado del proyecto, se estan obteniendo multiples beneficios, tales como la
optimizacién y estandarizacion de procesos, digitalizacion completa de la informacion, trazabilidad
de la misma, reduccion del tiempo en el que los productos estan a disposicion del cliente gracias a
una ejecucion mas agil de los procesos asi como la eliminacion del papel en mas de un 90%.

Los proveedores del grupo DIA también se han visto beneficiados de esta herramienta
debido a que se han agilizado los procesos que tienen que ver con las altas de contrato, asi como la
aceptacion de los precios finalmente pactados.

El jurado de estos premios ha valorado positivamente la capacidad de DIA para implementar
un proyecto transversal en cuatro paises diferentes, en los que a priori, las necesidades y los
procesos son diferentes.

Los premios Workflow Management Coalition reconocen a las organizaciones que se han
destacado notablemente en la implementacion de soluciones innovadoras de procesos de negocio
con el objetivo de cumplir con los objetivos comerciales estratégicos. Para mas informacion WEMC

Distribuidora Internacional de Alimentacidn, DIA, es una compaiiia internacional del sector de la distribucion de
la alimentacién, productos de hogar, belleza y salud. DIA cotiza en la Bolsa de Madrid y forma parte del Ibex 35,
el indice de referencia del mercado bursatil espafiol. En 2016, las ventas brutas bajo ensefa alcanzaron los



http://www.wfmc.org/

10.550 millones de euros y el nimero de establecimientos ascendia a 7.799 en los paises en los que opera,
Espafia, Portugal, Brasil, Argentina y China.

‘Menores sin alcohol, un reto de todos' es una iniciativa social promovida por Grupo DIA que

Monores quiere actuar sobre el problema del consumo de alcohol en menores. Mediante este proyecto

SIN’alcohol | se trabaja de forma conjunta con toda la sociedad para reducir a cero el consumo de alcohol
R 2 entre los menores en nuestro pais.
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