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Politica de relacion con las franquicias

La politica de relacién con las franquicias tiene como principios generales los valores
de la compafiia; eficacia, iniciativa, respeto, equipo y cliente. La relacion de DIA con
sus franquiciados toma como referencia el codigo ético de DIA que esta disponible en
Su pagina web corporativa www.diacorporate.com .

Los principios rectores para el desarrollo y relacién con la franquicia son los siguientes:

1. La actividad franquiciadora de grupo DIA se desarrolla siempre, desde el
respeto a la legislacion de cada pais, la veracidad de la informacion
difundida, y el cumplimiento de los acuerdos suscritos con los

franquiciados, la independencia juridica y patrimonial de los mismos, asi como
la capacidad de organizacion y direccion efectiva de su personal.

Esta relacion comercial se regula mediante un contrato de franquicia que
recoge en su clausulado los derechos y obligaciones de ambas partes,
incluyéndose en dicho acuerdo todos los términos y condiciones por los que
se regirala referida relacion durante su vigencia, siempre dentro del  marco
normativo aplicable”.

2. La compaiiia ofrece un modelo de negocio eficaz previamente experimentado
en las en las tiendas propias, asi como las innovaciones realizadas por DIA en
sus diferentes formatos.

3. Larelacion con la franquicia tiene como objetivos:

/ La mejora constante
/ El trabajo en equipo
/ El reconocimiento del cliente.

Dicho servicio se efectia través de un sistema que utiliza varios canales y
herramientas y que se rige por la responsabilidad, la fluidez, la
bidireccionalidad.

Las principales herramientas de comunicaciéon son: las encuestas de
satisfaccion del franquiciado, la pagina web del franquiciado, las newsletter, los
focus group y relacion personal entre la organizacion de DIA y sus
franquiciados, sin que las enumeradas supongan limitacién alguna al desarrollo
de nuevos canales de comunicacion.

4. La formacién, el apoyo, la asistencia y el asesoramiento continuos al
franquiciado estan siempre enfocados al mejor desarrollo de su negocio.

5. La resolucion de discrepancias esta basada en la buena voluntad, la
comunicacion y la negociaciéon de ambas partes favoreciendo el dialogo y las
soluciones de conciliacion.

6. DIA reconoce la aportacion de los franquiciados al éxito de la compafiiay a la
dinamizacion local de la economia y el empleo.


http://www.diacorporate.com/

La compafiia realiza otro tipo de negocios como la exportacién de producto o la
cesion de marca que aungque no constituyen un negocio de franquicia se rigen
por los mismos principios basicos manifestados en esta politica.



