Politica de Informacion, Comunicaciéon vy
Contactos con Accionistas, Inversores
Institucionales y Asesores de Voto

1. INTRODUCCION

El Cdodigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas aprobado por la Comision
Nacional del Mercado de Valores (“CNMV”) en febrero de 2015 y actualizado por
tltima vez en junio de 2020 recomienda, en su recomendacion 4, que las sociedades
cotizadas definan y promuevan una politica relativa a la comunicacién y contactos con
accionistas e inversores institucionales en el marco de su implicacién en la sociedad,
asi como con los asesores de voto que sea plenamente respetuosa con las normas
contra el abuso de mercado y dé un trato semejante a los accionistas que se
encuentren en la misma posicion. Y que hagan publica dicha politica a través de su
pagina web, incluyendo informacién relativa a la forma en que la misma se ha puesto
en practica e identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a cabo.

Asimismo, se recomienda que las sociedades cotizadas, sin perjuicio de las
obligaciones legales de difusion de informacion privilegiada y otro tipo de informacion
regulada, cuenten también con una politica general relativa a la comunicacion de
informacion econdmico-financiera, no financiera y corporativa a través de los canales
gue consideren adecuados (medios de comunicacion, redes sociales u otras vias) que
contribuya a maximizar la difusién y la calidad de la informacién a disposicion del
mercado, de los inversores y demas grupos de interés.

En cumplimiento de dichas recomendaciones, el Consejo de Administracion de
DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL DE ALIMENTACION, S.A. (‘DIA” o la
“Compania”) ha aprobado con fecha 30 de noviembre de 2021 esta nueva version de
su Politica de Informacién, Comunicacion y Contacto con Accionistas, Inversores
Institucionales y Asesores de Voto (la “Politica”) con el objetivo de crear y mantener
una comunicacion fluida y responsable con los grupos de interés de la Compaiia.

2. PRINCIPIOS GENERALES

Esta Politica se asienta sobre los siguientes principios generales:

() Latransparencia, la accesibilidad, la libertad de expresion y el respeto mutuo de
las relaciones informativas.

(i) La responsabilidad, la diligencia y la transparencia en la difusion de la
informacion, en la relacion con los grupos de interés y en el tratamiento de la
informacion relevante y privilegiada, todo ello de conformidad con lo previsto en
la ley, en el Reglamento Interno de Conducta y en el resto de la normativa
interna de la Compaiiia.



(i) La igualdad de trato y la promocion y la proteccion de los derechos e intereses
de los accionistas. En ningln caso podra discriminarse con el objetivo de facilitar
informacién que pudiera proporcionar una situacion de privilegio o ventaja a
determinados accionistas respecto de los demas.

(iv) La agilidad en la facilitacion de informacion. Se fomentara la puesta a disposicion
de informacioén a los grupos de interés con el objetivo de que tengan acceso a la
informacién de la Compafiia mas actual y completa posible.

(v) La atencion y la cooperacion con los grupos de interés. La Compafiia, a través
del Departamento de Relaciones con Inversores y de su pagina web corporativa
(www.diacorporate.com), llevard a cabo las acciones de comunicacion y contacto
necesarias para que los accionistas, inversores institucionales y asesores de
voto dispongan de interlocutores identificados y de los medios necesarios para
acceder de una forma regular y sencilla a la informacion de la Compafia.

3. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION Y APROBACION DE
INFORMACION

La Compainiia, en su condicion de sociedad cotizada, esta sujeta al cumplimiento de
determinadas obligaciones de informacion y difusién.

La Compainiia, consciente de la importancia de dar cumplimiento a sus obligaciones de
informacion y difusion, ha establecido un procedimiento interno al objeto de fortalecer
la fluidez y veracidad de la informacion y de garantizar la transparencia y seguridad de
los canales de difusion con el objetivo de procurar el cumplimiento de las citadas
obligaciones.

De conformidad con las disposiciones legales, la Compafiia ha establecido los criterios
a seguir en cuanto a la informacion objeto de comunicacién, los responsables de la
comunicacion y el proceso de aprobacion.

3.1 Informacién objeto de comunicaciéon

La Compafiia deberd comunicar al mercado, de manera veraz, completa y neutral, y
de conformidad con la normativa aplicable en cada caso, lo siguiente:

()  Informacion privilegiada:

Por «informacién privilegiada» se entiende, conforme a lo dispuesto en el
Reglamento (UE) No 596/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de
abril de 2014 sobre el abuso de mercado, toda informacién de caracter concreto
referida directa o indirectamente a un emisor o instrumento financiero o sus
derivados que no se haya hecho publica y que, de haberse hecho publica, podria
influir de manera apreciable sobre los precios de dichos instrumentos.

Se considerard que la informacion es de caracter concreto si indica una serie de
circunstancias que se dan, o pueda esperarse razonablemente que se den, o un


http://www.diacorporate.com/

(ii)

(iif)

hecho que se ha producido, 0 que pueda esperarse razonablemente que se
produzca, cuando esa informacion sea suficientemente especifica para permitir
que se pueda llegar a concluir el posible efecto de esa serie de circunstancias o
hechos sobre el precio del instrumento correspondiente.

Por su parte, se entendera por informacién que, de hacerse publica, podria influir
de manera apreciable sobre los precios de instrumentos financieros, aquella
informacién que un inversor razonable utilizaria probablemente como uno de los
elementos de la motivacion basica de sus decisiones de inversion.

Otra informacion relevante:

Por «otra informacion relevante» se entienden las restantes informaciones,
distinta a la informacién privilegiada, de caracter financiero o corporativo relativas
a la Compafiia o a sus valores o instrumentos financieros que cualquier
disposicién legal o reglamentaria le obligue a hacer publicas en Espafia o que la
Compainiia considere necesario, por su especial interés, difundir entre los
inversores.

Informacion financiera y no financiera periodica:

Dentro de la informacion financiera y no financiera periédica que la ley obliga a
publicar a la Compafiia se distinguen los siguientes tipos:

a) Informe financiero anual (cuentas anuales e informes de gestion individuales
y consolidados y declaracion de responsabilidad de los administradores). Se
publicar4 en el plazo maximo de cuatro meses desde la finalizacion del
ejercicio econdémico de acuerdo a la normativa vigente.

b) Estado de informacion no financiera (EINF). La Compafiia elaborara con
caracter anual, el estado de informacién no financiera, que incluye la
informacion necesaria para comprender la evolucién, los resultados y la
situacion del grupo, y el impacto de su actividad respecto, al menos, a
cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los derechos
humanos y a la lucha contra la corrupcion y el soborno, asi como relativas al
personal, incluidas las medidas que, en su caso, se hayan adoptado para
favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres
y hombres, la no discriminacion e inclusibn de las personas con
discapacidad y la accesibilidad universal. ElI EINF forma parte del informe de
gestion (y, por tanto, del informe financiero anual referido en el punto
anterior).

c) Informe financiero semestral (estados financieros e informe de gestion
intermedios resumidos y declaracion de responsabilidad de los
administradores). Se publicard en el plazo de dos meses desde la
finalizacion del semestre del ejercicio econémico, de acuerdo a la normativa
vigente. Si el informe financiero anual al que se hace referencia en el parrafo
inmediatamente anterior se publicara dentro de los dos meses siguientes al
cierre del ejercicio econémico anterior, la Compafia quedara dispensada de



(iv)

v)

elaborar y publicar la informacién financiera correspondiente al segundo
semestre del ejercicio anterior.

d) Informe anual de gobierno corporativo (IAGC). La Compafia elaborara con
caracter anual, un informe de gobierno corporativo que contiene informacién
relativa a la estructura de propiedad de la Sociedad, el funcionamiento de la
Junta General de Accionistas y el desarrollo de sus sesiones, la estructura
de la Administracion, las operaciones vinculadas y operaciones intragrupo,
los sistemas de control y gestion de riesgos y las principales caracteristicas
de los sistemas internos de control y gestion riesgos en relacion con el
proceso de emision de la informacion financiera (SCIIF), asi como el grado
de seguimiento de las recomendaciones del Codigo de buen gobierno de las
sociedades cotizadas, de acuerdo a la normativa vigente.

e) Informe anual sobre remuneraciones de los consejeros (IARC). La
Compainiia elaborard con caracter anual, un informe de remuneraciones de
los consejeros que contiene informacion completa y detallada sobre las
retribuciones y la politica de remuneraciones de los consejeros, de acuerdo
a la normativa vigente.

f)  Periodo medio de pago a proveedores (anual). La Compafiia publicara con
caracter anual el periodo medio de pago a proveedores de acuerdo a lo
exigido por la normativa vigente.

Operaciones realizadas con acciones propias (autocartera):

La Compafia comunicard a la CNMV la proporcién de derechos de voto que
quede en su poder cuando adquiera acciones propias que atribuyan derechos de
voto, en un solo acto o por actos sucesivos, bien por si mismo, a través de una
entidad controlada o por persona interpuesta, y dicha adquisicion alcance o
supere el 1% de los derechos de voto. La comunicacién se realizara en el plazo
de cuatro dias habiles bursatiles.

La obligacibn de comunicar surgir4, en el caso de adquisiciobn por actos
sucesivos, cuando se produzca la operacién o adquisiciéon que, sumada a las
realizadas desde la anterior comunicacion, determine que en conjunto se
sobrepase el porcentaje del 1% de los derechos de voto. A estos efectos, no se
deduciran las enajenaciones o ventas.

Otra informacion de interés:

La Compafia también publica periddicamente, como «otra informacion
relevante», la siguiente informacioén de interés:

a) Nota de avance de ventas (trading update). La Compafia podra elaborar
una nota de avance de ventas de caracter voluntario con los datos de
crecimiento de ventas comparables Like-for-Like y la cifra de ventas netas
del periodo trimestral/semestral correspondiente y que se publicara en las
tres semanas siguientes una vez cerrado el periodo a que corresponda. Esta



informacién serd comunicada al mercado como «otra informacién
relevante».

b) Nota de resultados y presentacion a inversores. Con ocasién de la
publicacién del informe financiero anual y del informe financiero semestral, la
Compafiia elaborard una nota de resultados y una presentacion a inversores
que resuman el contenido de la informacién financiera que en cada
momento sea precisa publicar, la cual irA destinada principalmente a
analistas e inversores. Esta nota de resultados y presentacion a inversores,
con cardcter previo a su difusién, sera comunicada al mercado como «otra
informacion relevante».

Asimismo, la Compafiia podra difundir cualquiera otra informacién que considere
pertinente para un conocimiento singular de la Compafiia mediante notas de
prensa, presentaciones realizadas en encuentros con inversores, etc. y en cuya
difusién se cumplira con el marco normativo de aplicacion. Esta informacién, con
caracter previo a su difusion, serd comunicada al mercado como «otra
informacion relevante».

3.2 Responsables de la comunicacion

El Consejo de Administracién, a través del Secretario del Consejo de Administracion,
el Director Legal y de Cumplimiento Normativo del Grupo y el Director Financiero del
Grupo, asume la comunicacion al mercado de la informacion privilegiada, la
informacion relevante, la informaciéon financiera y no financiera periodica, la
informacién sobre autocartera asi como cualquier otra que deba hacerse en
cumplimiento de las disposiciones legales.

La comunicacion al mercado se llevara a cabo mediante su remision a la CNMV para
publicacién en su pagina web, sin perjuicio de su posterior puesta a disposicion de los
accionistas e inversores en la pagina web corporativa de la Compafia.

3.3 Proceso de aprobacion

Con anterioridad a su remision a la CNMV, la informacion objeto de envio debera ser
sometida al Presidente Ejecutivo y al Director Financiero del Grupo para su aprobacion
mancomunada todo ello, sin perjuicio de que, cuando se legalmente preceptivo o
conveniente, dicha informacién sea previamente aprobada y/o formulada por el
Consejo de Administracion (con el informe, cuando corresponda, de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento y/o de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones,
segun proceda).

Una vez obtenida la aprobacion, se procedera a su remision telemética. Si uno de los
dos responsables de aprobacién anteriores se encontrase ausente, sera sustituido por
el Director Corporativo del Grupo y subsidiariamente por el Director Legal y de
Cumplimiento Normativo del Grupo (o por ambos si faltaran tanto el Presidente
Ejecutivo como el Director Financiero del Grupo anteriormente citados).



Con posterioridad a su publicacion en la pagina web de la CNMV, se procedera a
publicar la misma informaciébn en la pagina web corporativa de la Compafia
(www.diacorporate.com).

4. CANALES DE COMUNICACION Y CONTACTO

La Compafia se deberd dotar de los recursos humanos y técnicos suficientes para
ejercer la funcién de comunicacién y contacto con sus grupos de interés, asi como de
los canales de difusion de la informacion, tanto publicos como corporativos, entre los
gue cabe destacar los siguientes:

/ Pagina Web de la CNMV y de otras entidades reguladoras

El principal canal de informacion es la pagina web de la CNMV (www.cnmv.es) asi
como, en su caso, los canales establecidos por otras autoridades extranjeras y
entidades de supervision, de cara a su pronta difusion.

/ Web corporativa

El canal de comunicacion oficial de la Compafiia con sus accionistas y el mercado
financiero es su web corporativa (www.diacorporate.com) cuya informacién se
actualiza de forma recurrente. Mediante este canal, la Compafiia monitoriza la
informacion que pueda ser de interés para los accionistas y otros grupos de interés, lo
gue posibilita, en términos generales, un acceso inmediato y sencillo a la informacion.

Con el objetivo de que el alcance de la difusibn sea el mas extenso posible, la
informacion difundida por la Compafiia se proporcionara, siempre que sea posible, en
espariol e inglés, prevaleciendo la versién espafiola en caso de discrepancia.

La presentacion de los resultados financieros periddicos, asi como otras
presentaciones econémicas y financieras significativas, tales como los Investor's Days,
en su caso, se retransmitirdn simultdneamente a través de la web corporativa de la
Compaiiia, y en su caso, se facilitard a las partes interesadas los canales oportunos
para formular preguntas y solicitar aclaraciones.

/ Twitter corporativo @DIA_Group

A través de las redes sociales la Compafiia difunde las principales comunicaciones
financieras y no financieras.

/ Email investors.relations@diagroup.com / comunicacion@diagroup.com
Al gue pueden dirigirse para dudas y cuestiones de los accionistas.
/ Nimero de teléfono +34.91.398.54.00 Ext: 33989 / 33426

/ Direccién de Relaciones con Inversores



La Direccion de Relaciones con Inversores junto con el Presidente Ejecutivo y el
Director Financiero del Grupo son los responsables de la comunicacion y gestion de
consultas realizadas por analistas, inversores institucionales y accionistas, para lo cual
se cuenta con una direccién de correo electrénico (investor.relations@diagroup.com) y
un teléfono de contacto que se resefia en la pagina web corporativa y en la
documentacién remitida por esa Direccion a los grupos de interés.

Con la finalidad de que los asesores de voto o proxy advisors dispongan de la
informacion més completa de la Compafiia en el momento de emision de sus
respectivos informes de recomendacion de voto, la Direccion de Relaciones con
Inversores y la Direccién Legal y de Cumplimiento Normativo del Grupo mantendran
los contactos que se consideren necesarios, procurando atender a sus consultas en
relacion con las propuestas de acuerdo que se sometan a la Junta General de
Accionistas y facilitAndoles las aclaraciones que se consideren apropiadas, siempre
respetando los principios de igualdad de trato y de preservacion de la informacién
confidencial y privilegiada.



