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La informacion del presente documento se ha extraido de las Cuentas Anuales
Verificadas publicadas por Grupo DIAy complementado con datos adicionales
gue ayudan a entender el contexto de la compania.
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Permanecemos cerca de las familias

rupo DIA esta inmerso en un profundo
proceso de transformacion y 2021 ha sido
un ano de grandes progresos. En un mo-
mento desafiante, aun con las restriccio-
nes necesarias para frenar el avance de la COVID-19 y
con un entorno operativo muy exigente, hemos sido
capaces de seguir fieles a nuestra ambicion: estar
cada dia mas cerca de las familias para satisfacer sus
necesidades diarias de alimentaciéon e higiene.

Esta compafia ha hecho un largo recorrido para con-
vertirse en lo que es hoy dia: una red lider en super-
mercados de proximidad que nacié en Madrid hace
cuatro décadas y que ha formado un equipo profe-
sional de mas de 39.000 personas en Espafa, Por-
tugal, Brasil y Argentina. contamos con una sélida y
confiable red de proveedores que nos permite estar
cerca de nuestros 16 millones de clientes fidelizados
gracias a nuestras casi 6.000 tiendas propiasy fran-
quiciadas, asi como a través de nuestro canal online.

En este recorrido, la sostenibilidad se ha convertido en
una de las palancas clave para asegurar la creacion de
valor para todos nuestros grupos de interés. Por eso,

en 2021 el Consejo de Administracion aprobd el primer
Plan Estratégico de Sostenibilidad de Grupo DIA, deno-
minado “Adn mas cerca”. Este plan demuestra nuestro
compromisoy el principio de un cambio cultural que

debe enriquecer la forma en que hacemos negocios
y para lograrlo implicara en su ejecucion a todas las
areas de gestion relevantes de la compafia. Les invito
a conocer en profundidad esta estrategia, con la que
esperamos dar respuesta a los desafios que, como
sector y como sociedad, tenemos por delante, y con la
que buscamos también crear un valor diferencial en los
pbarrios a través de lo que nos hace Unicos, la proximi-
dad. Nuestra ambiciéon es facilitar que la alimentacion
de calidad esté al alcance de todas las familias, vivan
donde vivan y tengan el presupuesto que tengan.

Hemos empezado a dar los primeros pasos, y tene-
mos la confianza y la conviccion de que nuestros
avances van en la direccion adecuada y que desde
Grupo DIA seguiremos construyendo una sélida
red de proximidad para sus clientes, empleados,
proveedores y franquiciados con el fin de

liderar la tienda de barrio en cada paisy

con cada ensefa con la que operamos.

Stephan DuCharme
PRESIDENTE EJECUTIVO
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ace dos afos iniciamos un importante proceso de transformacion con el objetivo de
fortalecer la confianza y las relaciones a largo plazo con todos nuestros grupos de inte-
rés. Hoy podemos decir que hemos conseguido un importante avance en esta hoja de
ruta estratégica. Ademas, hemos creado un concepto integral de proximidad que nos
distingue de nuestros principales competidores en todos los mercados en los que operamos.
Esta memoria quiere dar cuenta del trabajo realizado hacia la consecuciéon de estos objetivos.

Principa‘es progresos dwarte 2021
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_l Hemos logrado una 035 Hemos definido con JJJ70 Hemos
estructura de capital Ll_”l éxito la tienda de Lli
estable a largo plazo a través proximidad. Mas de 1.000 implantado un
de una ampliacion de capital tiendas de barrio en Espafa, nuevo modelo
por un importe total de 1.028 Argentina y Portugal se han de franquicia,
M€, lo que nos ha dotado de la reforrmmado segun este nuevo pbasado en una
liguidez adicional necesaria para modelo, con el que crecemos alianza real con
continuar con nuestro profundo un 10% en ventas (vs. modelo emprendedores
proceso de transformacion. anterior en 2020). locales.
7 (v o
7 Hemos avanzado en el desarrollo [7 =] Hemos reforzado los
del surtido ideal, reforzando el canales online y de

protagonismo del producto fresco, que ha entrega exprés, fortaleciendo

incrementado su peso en la venta en un 21%, los equipos de tecnologia y

v la calidad de la marca propia, lanzando 2.000 de producto para acelerar el

nuevas referencias en los dos Ultimos afos. despliegue de la oferta digital.
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>§O Hemos lanzado nuestro Hemos I Mas de 6.000 jovenes menores de 25 afios

X Plan Estratégico de formado a mas A\ han encontrado una oportunidad laboral ® @
Sostenibilidad 2021-2023 que de 20.000 personas en DIA, asi como 3.800 personas gue se encontraban
establece los compromisos, acciones para poder ejercer un en situacion de desempleo. Ademas, en colaboracion Hemos
e indicadores para estar ‘Cada DIA oficio e incrementado con distintas ONG, otras 205 personas en riesgo de reducido los
mas cerca'y logramos una mejora un 40% las horas exclusién han sido formadasy han realizado practicas accidentes
en la satisfaccién de nuestros de formacion entre en DIA, de las cuales 161 se insertaron como parte de la graves un
principales grupos de interés. nuestros empleados. fuerza laboral de la empresa. 45% (vs.

2020).
e

@ Hemos eliminado

° ° -

@ m Hemos puesto en R
cerca de 5,5 millones

marcha proyectos para @ ) e
facilitar que la alimentacién y @ Contamos con un EC)’] Hemos reducido el de kilogramos de plastico

los cuidados basicos estan al proyecto de mejora desperdicio alimentario virgen del envase en los

alcance de todas las familias, de la calidad nutricional. en Espafia y Portugal un 7% productos de marca propia.
vivan donde vivan y tengan el Trabajamos por la reduccion con respecto a 2020.
presupuesto que tengan. del contenido en azdcar,
saly grasas. Asi hemos R \MJ Hemos disminuide Ia
reformulado 209 referencias. generacion de residuos

en mas de 8500 toneladasy el

depdsito en vertedero casi un 9%.
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esde hace mas de 40 anos en Grupo DIA tenemos un empeno: permanecer cerca de todas las familias
para satisfacer sus necesidades diarias de alimentacion e higiene, vivan donde vivan y tengan el
presupuesto que tengan. Los mas de 2 millones de tickets vendidos al dia y los 16 millones de miemlbros
activos del Club DIA en todo el mundo demuestran que estamos cumpliendo con este proposito.

DIA DE UN VISTAZO
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Marca propia

e Fuimos la primera empresa en
introducir productos de marca
propia en Espaia hace mas de 40
anos.

¢ Desarrollamos mas de 6.800
referencias con la mejor relacién
calidad-precio.

2000

proveedores

Destinamos 4,7 millones de
euros a compras locales, lo que
supone el 96% del total

Brasil Espana
Bz | deaia | R
Argentina ( Portugal
Thee, | i 3526 T3 420, | @Hz2os..

E -|6 Millones

de clientes fidelizados

Mas del 70% de las ventas se realizan
con la tarjeta ClubDIA

1$2.000

franquiciados y

+de 2.700

tiendas franquiciadas

¢ Generan18.000 empleos adicionales
e Masdel 45% de las tiendas son
franquiciadas

16,647

M€ ventas

R
|l 2] Total

09357

tiendas

(e)e)
000

(0P Total
58.57/5

empleados

+de 90.000 empleos
indirectos e inducidos

(v'79

Nacionalidades
representadas
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Nuestra ambicion: crear valor

O O
Hitos 2021 Cerca para Préximos
crear valor al cliente

Nos apoyamos en cuatro pilares para lograr el reto de creacion de valor:

O O
Wﬂ Generar proximidad y cuidar de las personas: de
| | los clientes, empleados, franquiciados y

proveedores. Es nuestra maxima pretension,
reconociendo que para crear valor para los clientes y los
accionistas en el largo plazo hay que crear valor también
para el resto de grupos de interés.

Eﬁ Impulsar a los franquiciados, porque ellos son la
clave de nuestro negocio: buscamos la mejor
forma de generar relaciones de proximidad a través de un
nuevo modelo de franquicia. Este es el guardian de una
manera de consumo que promueve el emprendimiento
en todo tipo de barrios y municipios y el poder estar cerca
de todas las familias. También es el modelo mas
sostenible econdmicamente y nuestra apuesta para
crecer como empresa de forma organica.

Simplificar un mundo complejo a través de la

tecnologia: el desarrollo digital nos permite
asegurar nuestro proposito de proximidad en tiempos
complejos. Siempre con un compromiso por preservar el
trato humano.

(\\\ Facilitar que los cuidados basicos y la

U alimentacion de calidad esté al alcance de todos.
La oferta de frescos DIA y la propuesta de nuestra marca
propia responde a las necesidades de los vecinos
ofreciendo una oferta de calidad al mejor precio. Asi, en

los Ultimos dos aflos hemos lanzado mas de 2.000
referencias de ‘superbrands’ con estos atributos.

= Responsabilidad Compromiso
' ambiental ético

Fieles a
nuestro proposito

Aspiramos a estar ‘Cada
DIA mas cerca'. Este
proposito expresa per-
fectamente lo que nos
hace Unicos como orga-
nizacioén: la proximidad
gue mantenemos dia a
dia con nuestros stake-
holders. Nos tomamos
tan en serio esta meta
que la satisfaccion de
nuestros grupos de
interés es supervisada
directamente por el
Comité de Direccion del
Grupo. Solo asi pode-
Mos seguir avanzan-
do con paso firme en
nuestro propdadsito.
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Para Grupo DIA, la sostenibilidad pasa por asegurar la
creacion de valor para todos los grupos de interés, asi
como por garantizar que las decisiones a corto plazo no
comprometan nuestra capacidad para seguir credndolo
en el futuro.

Asi lo ponemos de manifiesto en la Politica de Soste-
nibilidad de Grupo DIA —aprobada en 2021-, un marco
gue hemos actualizado y que sintetiza las anteriores
directrices de Responsabilidad Social Corporativa y Medio
Ambiente, y cuyo fin es, precisamente, establecer los prin-
cipios y los mecanismos de actuacion gue nos permitan
estar ‘Cada DIA mas cerca’.

Para desarrollar esta Politica, ha sido fundamental la
puesta en marcha de nuestro primer Plan Estratégico de

Carta del
presidente

bles

Cerca para

Hitos 2021
crear valor

Sostenibilidad (2021-2023), aprobado por el Consejo de
Administracion en febrero de 2021. Este Plan, que mar-
ca compromisos, acciones e indicadores para nuestros
asuntos mas materiales, esta alineado con las prioridades
estratégicas identificadas por las distintas unidades de
negocio para mejorar la satisfaccion de los principales
grupos de interés y, en algun caso, las completa, asegu-
rando una gestion proactiva de los retos que la sociedad
tiene por delante.

El Consejo de Administracion es el responsable final de

la implementacion tanto de la Politica como del Plan de
Sostenibilidad. En esta misma linea, hemos establecido un
modelo de gobernanza que asegura la implementacion de
esta vision sostenible, la distribucion de la responsabilidad
en materia de sostenibilidad y la consecucion de objetivos.

Proximos
al cliente

Comunidad Responsabilidad Compromiso
DIA ambiental ético

En 2021 ‘a puncion

de sostenibilidad. en
Aependencia directa de
Residencia, l\a ganaolo
peso estratégico para
corifribuir a aseqgurar

la creacién de valor

de la compaiiia



»
D IA Memoria de sostenibilidad 2021

Materialidad

Hemos llevado a cabo el proceso de identificacion de las prioridades de actuacion en mate-

Carta del Hitos 2021 Cerca para Préximos
presidente crear valor al cliente

ria de sostenibilidad teniendo en cuenta el concepto de doble materialidad, es decir, identi-

ficando tanto los riesgos vy las oportunidades que nuestra actividad puede generar en la so-

ciedad, como los retos que la realidad social impone en el modelo de negocio de la empresa.

Expectativas de los grupos de interés: para realizar este
analisis de materialidad hemos llevado a cabo una
identificacion indirecta de las expectativas a corto-
medio plazo de nuestros principales grupos de interés,
es decir, a través de los representantes empresariales
gue tienen contacto directo con clientes, empleados,
franquiciados y proveedores. Aunque en este primer
Plan Estratégico de Sostenibilidad hemos priorizado

la atencion a estos grupos de interés, también hemos
incorporado la vision del resto de grupos por medio
del estudio de los principales indices y estandares

en materia de sostenibilidad y de la opinidony el
diagnostico de ocho expertos independientes de
dilatada experiencia en sostenibilidad. De esta manera,
hemos conjugado las demandas directas de los
principales stakeholders en el corto-medio plazo con el
horizonte temporal de mas largo plazo.

Estudio de materialidad de los diferentes indices

y estandares en sostenibilidad para el sector de la
distribucion alimentaria, especialmente el Dow Jones
Sustainability Indexy el Sustainability Accountability
Standard Board.

Benchmark de los principales competidores.

*  Entrevistas con los maximos responsables de los
principales departamentos corporativos, asi como con los
consejeros delegados de cada pais.

* Documentos internos clave: como el mapa de riesgos, los
business plan de las diferentes paises y nuestro proposito.

Como resultado de este analisis, hemos seleccionado quince
prioridades o asuntos materiales a trabajar durante los proxi-
nMos anos. Estos se corresponden con riesgos en materia de
sostenibilidad (operativos, de cumplimiento o reputacionales)
y oportunidades para la creacion de valor, y abarcan toda la ca-
dena de valor de la empresa, desde la produccion de alimentos
hasta el cuidado de la alimentacion de las familias.

En Grupo DIA consideramos que se crea valor siemprey
cuando se satisface una necesidad. Asi, en lo que nos hace
Unicos, la proximidad, la sociedad ha identificado que crea-
mos un valor diferencial al facilitar una alimentacion y
cuidados de calidad para todas las familias, vivan donde
vivany tengan el presupuesto que tengan, en ofrecer opor-
tunidades laborales y de autoempleo que contribuyan a la
dinamizacion de los barrios, y en la mejora de la relacion y el
servicio a los franquiciados.

9

Comunidad Responsabilidad Compromiso
DIA ambiental ético

Desde o que nos hace
dnicos, la proximidad.
hewos iclen’rificaalo cuatro
dreas de creaciin de
valor cliferencia‘
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Resumen de |los principales compromisos del Plan de Sostenibilidad

CLIENTE

HACER ACCESIBLE

UNA ALIMENTACION DE
CALIDAD PARATODOS

Seguridad alimentaria:
Asegurar la existencia de 2
sistemas robustos de seguridad
alimentaria que garanticen la
seguridad de los productos.
Perfil nutricional de

la marca propia: 2 3
Crear, en cada pais en el que

operamos, una estrategia en
nutricion para la marca propia.
Accesibilidad a

la alimentacion: 2 10

Ayudar a las familias, inde-
pendientemente de su pre-
supuesto o de donde vivan, a
llevar una dieta equilibrada.

En los proximos capitulos, ofre-
cemos informacion mas detalla-
da sobre el desempefio en cada
uno de los compromisos.

EMPLEADOS

Y COMUNIDAD

CONSTRUIR LA COMUNIDAD
DIA DESDE CADA BARRIO

Desarrollo de los equi-
pos y de los empleados: 8
Apoyar el crecimiento pro-
fesional de los equipos y su
alineamiento con el proceso
de transformacion cultural.

Salud y seguridad 8
del empleado:

Asegurar sistemas de gestion
que garanticen la seguridad

y salud de los empleadosy
lograr una reduccion signifi-
cativa de los accidentes graves
(15% menos respecto a 2020).
Diversidad e

inclusion laboral: 5 8 10

Hacer de Grupo DIA una em-

presa que valora la diversidad
v que fomenta la inclusion y el
desarrollo de perfiles diversos.

Apoyo a la comunidad: 2
Optimizar las donaciones

de comida para apoyar a las
comunidades necesitadas alli
donde estamos presentes.

FRANQUICIADOS Y
PROVEEDORES

CONOCER Y APOYAR A

LOS SOCIOS DESDE EL ORIGEN

Relacion con
los franquiciados: 8
Mejorar la satisfaccion de los
franquiciados en cada uno de
los paises donde operamos.

Relacion con |
0s proveedores: 8
Mejorar la satisfaccion de los
proveedores en cada uno de los
paises donde nos encontramos.

Sostenibilidad de 12 14 15
la materia prima:

Definir planes de transicion
para mejorar la sostenibili-
dad de materias primas clave
(deforestacion, pesca soste-
nible, bienestar animal).

Gestion de los derechos
humanos en la

cadena de suministro:
Implementar un sistema de
gestion que minimice el riesgo
de incumplimiento de los
derechos humanos laborales
en las relaciones con terceros.

10

TRABAJAR
PROACTIVAMENTE

EN LOS RETOS
MEDIOAMBIENTALES

Packaging: 12 14
Mejorar la reciclabilidad

y el uso del plastico en los enva-
ses de marca propia. En con-
creto, para Espana y Portugal:

* 100% reciclabilidad (2025).

* 20% reduccion de plastico (2025).
* 25% botellas bebidas rPET (2025).

Gestion de residuos
y desperdicio 12 13
alimentario:
Implementar un sistema
de gestion que mejore la
gestion de residuos y re-
duzca significativamente el
desperdicio alimentario:
* 40% reduccion de residuos
a vertedero (baseline 2020).
* 40% reduccion de desperdicio
alimentario Espafiay
Portugal (baseline 2020).

Cambio climatico:

Reducir al menos un 20% 13
la huella de carbono

de las operaciones.

Comunidad Responsabilidad

ambiental ético

OBIJETIVEES
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

APLICAR LOS MAS
ALTOS ESTANDARES
ETICOS EN TODO LO
QUE HACEMOS

Etica de los negocios: 16
Consolidar una cultura
interna de ética y cumplimiento.

HAMBRE 3 SALUD
CERO YBIENESTAR

& |-

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DEGENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

10 REDUGCION DELAS 12 PRODUCCION
DESIGUALDADES KEGSOP’:]SI?ST\%LES

@)

1 ACCION 1 VIDA
PORELCLIMA SUBMARINA

Olie

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUGIONES
SOLIDAS ,

1 5 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

~ 92
~ '
1 —
— [
e -

Compromiso
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163,5% de los espaioles dispone de uno de nues- m E s P Aﬁ A
y UN

tros establecimientos a menos de 15 minutos an-

dando de su domicilio. Ademas, estamos orgullo- . // EJEMPLO DE
sos de ser la empresa con mas puntos de venta en PROXIMIDAD

poblaciones de menos de 10.000 habitantes. Esta presencia
en todo tipo de barrios —algo comun en todas las geografias . . L
en las que estamos presentes— juega un papel fundamen- DIStI’IbUClOﬂ de

tal en el acceso a una alimentacion y cuidados de calidad T_ieﬂdas Seg L'J N ba rriOS:
v a los mejores precios para todas las familias, vivan donde
vivan e independientemente del presupuesto que tengan.
Asimismo, y con el fin de mejorar la experiencia de nuestros

clientes, en 2021 hemos invertido 143 millones de euros para % 25% Rentas

o altas
remodelar nuestros establecimientos.
Pero la “proximidad de DIA" no es solo fisica. Proximidad es % 390 Reﬁtas
° Y6 medias

ofrecer el mejor servicio al cliente, conociéndole a fondoy
adaptandonos en todo lo posible a sus gustos y a sus nece-
sidades. También es brindar la mejor experiencia omnicanal Rentas
y ser los mejores en la Ultima milla y, por supuesto, proximi- @ 36 % bajas
dad es contar con los mejores productos, los productos mas

\

%
O
C
>
O

frescos y de temporada, al mejor precio.

OX g%

(1201 63,5%
de la poblacion espanola
tiene un DIA a menos

de 15 minutos andando
de su domicilio

al cliente

P
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Mna prioriclawl: ‘a seguriclacl a‘imen’(aria

Contamos con una Politica de Seguridad Alimentaria alimentaria exigidas por Grupo DIA. En 2021, a nivel de
gue establece los principios de aplicacion a lo largo de Grupo, el 89% de nuestros proveedores ya contaba con
la cadena de suministro y que define las herramientas homologacién en materia de seguridad alimentaria.
para su puesta en marcha con el fin de garantizar la
seguridad y la mejor calidad de nuestros productos. La auditoria de los procesos: una vez que el
Sus dos pilares principales son: producto llega a nuestras instalaciones, se D 2021 l‘
somete a un Plan de Control, a lo que se le suma la Mra“T3 se han
La homologacion de proveedores supervision de otros aspectos como el orden y la ‘ A IS 128 A
o0 i upe » © / realizado 12148 auditorfas
con certificado IFS o BRC (o limpieza, la cadena de frio, la trazabilidad, las buenas
equivalente) en todas las plantas en las que practicas higiénicas o la correcta rotacion a traves de en 'hendag y q‘macen@g en
se fabrican productos de marca propia permite auditorias en almacenesy tiendas. Durante 2021, se A ‘ G
verificar que el proceso de fabricacion cuenta han realizado un total de 15128 auditorias. TO 0e mPO

con las garantias de calidad y seguridad

12
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‘zeforzamos ‘a
calidad nifricional
cje ‘a warca propia

La relacion entre una buena alimentacion y la salud de las per-
sonas es un hecho indiscutible.

Para seguir trabajando la calidad nutricional de nuestros pro-
ductos, hemos desarrollado una herramienta que Nnos permita
evaluar nuestras mas de 6.800 referencias de marca propia res-
pecto a los principales estandares nutricionales (Nutriscore, re-
comendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud, NOVA,
estandares de alertas chilenasy otros propios) y también res-
pecto del mercado. Ademas, hemos consensuado una serie de
indicadores para medir el desemperfo de nuestro porfolio.

Asimismo, en DIA seguimos trabajando en la

CEn 2021, con el objeti-
vo especifico de reducir su contenido en sal, azdcar y grasa.

Nuestro empenfo por ofrecer productos con un perfil nutricio-
nal mejorado también pasa por el lanzamiento de articulos sin
aceite de palma, la promocion de categorias de consumo ge-

Hitos 2021 Cerca para
crear valor

Solo en Espa’v'\a, la
regorwulacion de productos
realizada en 202] ha

evitado la puesta en el

wercado de 120 foneladas

neralmente deficitario de acuerdo a la dieta de referencia de la Ae 9ra3a9 ga“'uradag y ma’g
Comision EAT-Lancet, como los frutos secos, los vegetales con- A 8;0 ‘ A A .
gelados y una oferta de fruta y verdura de la maxima frescura. (4 Tone aaas ae azucar

13

Comunidad Responsabilidad
DIA ambiental

Compromiso
ético



» .
Carta del ; Cerca para Proximos Comunidad Responsabilidad
) . : Hitos 2021 | . ;
Memoria de sostenibilidad 2021 presidente crear valor al cliente DIA ambiental

Alimertacion y cwidados al alcance de fodos

Como hemos mencionado, una regla que se repite en los en los proximos afios es definir un plan de expansion
paises donde operamos es que la capilaridad de nuestras que facilite especificamente el acceso a una dieta de
tiendas se extiende por todo tipo de barrios, con inde- calidad en la dltima milla rural mas inaccesible tanto
pendencia de su poder adquisitivo, y, en los paises de de Espafia como de Portugal.

mayor implantacion, también llega a un gran ndmero de
municipios, incluyendo los de menor tamano.

Esta posicion Unica —que sera reforzada por la expan-
sion del servicio online que esta teniendo lugar en
todos los paises—, nos permite crear un valor diferen-
cial para que las familias, independientemente de su
codigo postal, tengan acceso a productos frescos y de
calidad. Esto incluye a las mas de 75.000 personas que
viven en lo que se podrian denominar ‘desiertos nutri-
cionales’ solo en Espana.

De hecho, en 2021, en Grupo DIA, en alianza con un
tercero,

,através de un plan comercial
y logistico que asegura el abastecimiento de absoluta-
mente todos los municipios de la provincia mas despo-
blada de Europa. Con ello, facilitamos semanalmente
alimentos frescos a personas que de otra forma tie-
nen dificil acceso a una dieta equilibrada, puesto que
estas zonas suelen estar habitadas por una poblacion
envejecida con una autonomia limitada. El objetivo

14

Compromiso
ético
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Al mismo tiempo, nuestra presencia en barrios mas
humildes, en los que muchas veces la oferta de produc-
tos frescos y seguros esta limitada, nos permite crear
un valor diferencial al facilitar una dieta de calidad a

las familias mas vulnerables. La inversion realizada en

la promocién de la categoria de frescos en todas las
tiendas se alinea con este objetivo:

. Adicionalmente, desarrollamos proyectos en con-
junto con ONG y universidades para entender mejor las
razones que explican el mayor impacto de la obesidad
entre las clases con menos recursos, y poder asi abordar
este asunto desde las mejores evidencias disponibles.

Carta del Hitos 2021 Cerca para Pro’x} Mmos
presidente crear valor al cliente

Comunidad Responsabilidad Compromiso

DIA

ambiental ético

Resumen de desempeno del Plan Estratégico de Sostenibilidad

Asuntos materiales

Seguridad

alimentaria

Calidad nutricional de la
marca propia

20
ﬂ.b Accesibilidad a una

alimentacion de calidad
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Indicador y resultado 2021

% proveedores
89 homologados.

Valoracion

Q)

209 referencias reformuladas para mejorar su I—\_/

perfil nutricional.

% de crecimiento en la venta
2—| de productos frescos.

14500 clientes en municipios sin tienda y

SOOO desiertos nutricionales
alcanzados por DIA (Espafia)

|_‘_/ Cumplido

CD Cumplimiento parcial

4

4

E No aplica
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a comunidad DIA es aquella que se inicia en cada uno de los barrios y peque-

fAos Municipios en los que estamos presentes, y la constituyen, ademas de

las familias que nos eligen diariamente, nuestros empleados, nuestros socios

estratégicos (franquiciados y proveedores) y el resto de vecinos. Todos ellos dis-
frutan del resultado de un trabajo que comienza en los cultivos y en las ganaderias y ter-
mina en las tiendas y franquicias con unos productos y servicios de la mas alta calidad.

N

Ewpleados. nuestros mejores aliados

38.575¢1 (&2 9D e,

empleados
60%Espana o)
9% Argentina Q‘\ 8—|O Jornada a
68% )  mxew f 32% © O 1% tiempo completo
bero-
Europa américa

00O .
~n Convenio

M colectivo
a3 . 3
@ Brasil, Espana
|_I|_/’| -|OOO/O y Portugal
Almaceén
Sede Yy centros Red de 70% Argentina

tiendas

2 603 regionales
profesionales 68-'5 p%(?e.s-lioSnZIes @? 79 Nacionalidades

profesionales

-
©
O
-
»
-
O
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Barrios con talento

La gran capilaridad de nuestras tiendas nos permite
ser parte del tejido socioecondmico de los barrios y los
municipios, brindando oportunidades profesionales

a un gran numero de personasy siendo un reflejo de
diversas realidades. En 2021, mas de 79 nacionalidades,
con profesionales pertenecientes a todas las generacio-
nes, se han conjugado en DIA, contratando a mas de
6.000 personas menores de 25 afios y a mas de 3.800
personas que se encontraban en situaciéon de desem-
pleo’. Ademas, solo en Espafa, mas de 20.000 perso-
nas han superado formaciones regladas en las Escue-
las DIA, lo que les facilita la oportunidad de ejercer de
cajeros, mozos de almacén o encargados de secciones.

En Grupo DIA hemos hecho, ademas, un esfuerzo im-
portante por dar formacién y oportunidades laborales
a colectivos que lo tienen especialmente dificil, como
aquellos que estan en riesgo de exclusion. En alianza
con socios como Cruz Roja o Caritas, solo en Espafa
205 personas se han formado y realizado practicas en
nuestras tiendas, logrando una capacitacion que puede
abrirles puertas tanto en DIA como en cualquier otra
empresa. Adicionalmente, hemos contratado en Espana
y Portugal a un total de 161 personas procedentes de los
programas de empleo de Cruz Roja, Caritas o de asocia-
ciones de acompafiamiento al refugiado. En Argentina,
nos hemos adherido al Programa ‘Te Sumo’ impulsado

" Dato estimado a partir de las contrataciones de un gran almacén en Espafa.

Carta del
presidente

Comunidad
DIA

Proximos
al cliente

Cerca para
crear valor

Responsabilidad

Hitos 2021 ambiental

por el Ministerio de Desarrollo Productivo para inser-
tar a jovenes desempleados a través de la franquicia a
partir de 2022.

Ademas del importante impacto que estos programas
tienen en muchas personas, estamos convencidos de
qgue una gestion proactiva de la diversidad puede lograr
importantes competencias organizativas, como una
mejor orientacion al cliente, una mejor resolucion de
problemasy una cultura mas abierta y tolerante. Para
lograr todos estos beneficios, nos comprometemos

con crear un ambiente que fomente la inclusion y el
desarrollo pleno de las personas en igualdad de opor-
tunidades. La Politica General de Recursos Humanos,
los Planes de Igualdad y el Cédigo Etico son los instru-
mentos que garantizan el cumplimiento de este princi-
pio. Ademas, contamos con politicas especificas para
garantizar que los procesos de seleccién se basan
Unicamente en el mérito y las competencias necesa-
rias para el puesto y para favorecer la incorporacion del
sexo menos representado a igualdad de condicionesy
competencias.

Por dltimo, buscando un mejor desarrollo del emplea-
do, hemosincrementado las horas de formacién enun
40% en 2021, y su satisfaccion general se monitoriza con
los indicadores mas exigentes y de manera mas fre-
cuente.

17
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Con total seguridad

La salud y seguridad en el trabajo es un principio basico de

la excelencia en la gestion de las personas, por lo que hemos
querido que se refleje en el Plan Estratégico de Sostenibili-
dad. Asi, nuestro compromiso pasa por reducir los accidentes
graves en un 15% en los préximos afos, entendiendo que esta
disminucion sera resultado de una mejora de los sistemas de
gestion de la salud y seguridad del empleado. En 2021, hemos
logrado un descenso del 45%, por lo que la meta se habria
alcanzado antes de tiempo.

Por otro lado, en Grupo DIA contamos con un Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales propio que se ocupa de la
seguridad en el trabajo, asi como de la higiene industrial, la
ergonomiay la psicologia aplicada. La vigilancia de la salud se
realiza a través de servicios de prevencion externos.

Por otro lado, todas las medidas de proteccion y los procedi-
mientos aprobados en 2020 para la gestion de la pandemia

de la COVID-19, se han mantenido en los distintos centros de
trabajo durante 2021.

La salud y sequridad en el trabayo
es un principio basico de la excelencia
en la gestion de las personas

Carta del Hitos 2021 Cerca para Proximos Comunidad Responsabilidad

presidente crear valor al cliente DIA ambiental ético

Resumen de desempeno del Plan Estratégico de Sostenibilidad

Asuntos materiales Indicador y resultado 2021 Valoracion
&) Desarrollo del empleadoy Nivel de recomendacion del empleado: Il/
los equipos mejora a nivel Grupo.
= Seguridad y salud 0% de reduccion de 4
(o]
|op| del empleado 45 accidentes graves I_—

personas con discapacidad en la @
465 plantilla.
e ‘
QMJ Diversidad -| 6-| personas'e,n riesgo Il/
\\ () & linelusian de exclusion contratadas.
o de mujer’es en CD
la direccion.

|_\_/ Cumplido CD Cumplimiento parcial
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Socios estratégicos

Franguiciados: una relacion
de confianza

Con mas de 30 anos de experiencia en el desa-
rrollo del modelo de franquicia, hoy somos el
primer franquiciador en Espafa -segun la re-
vista Emprendedores-y el séptimo de Europa
-segun el ranking internacional de Franchise
Direct-.

La relacion con nuestros socios se basa en el
respeto y en la aportacion mutua. En DIA ofre-
cemos un conocimiento histérico del sector, la
fuerza de nuestra marca y servicios logisticos,
mientras que el franquiciado contribuye con

su vocacion comercial y su conocimiento del
mercado local, lo que es clave para desarrollar el
modelo de proximidad y cercania.

En 2021 hemos ido un paso mas alla en esta re-
lacion y medido su satisfaccion y nivel de reco-
mendacion, un proceso en el que ha participado
el 89% de los socios. Los resultados reflejan una
mejoria en relacion con encuestas precedentes.
Los proyectos emprendidos que explican estos
buenos datos son:

Carta del

Cerca para
presidente

Hitos 2021
crear valor

Mejora de los procesos de captacion y

seleccion de franquiciados, aumentando aun
mMas la transparencia sobre la relacion comercial y 1o
que se espera de ambas partes. Ademas, se han
definido filtros adicionales para asegurar que el perfil
del potencial franquiciado encaja con el modelo de
éxito de DIA.

Mayor inversion en formacion de los franqui-

ciados: de manera general, se ha invertido en
procesos gue No solo acompanan al franquiciado para
la resolucion de dudas o problemas de la operativa,
sino que, en muchas ocasiones, ofrecen formacion
sobre aspectos clave de la gestion empresarial. El rol
del analista de franquicias, una posicion creada en
todos los paises del Grupo, es clave a este respecto. En
el caso de Espana se ha creado una universidad
corporativa para franquiciados, llamada Campus DIA,
para acompanar al franquiciado en su crecimiento
como empresario. Desde septiembre de 2021 se han
impartido un total de 109 formaciones a mas del 56%
de los franquiciados en Espafa, y se espera llegar al
70% de la red en 2022.

Lograr una comunicacion mas eficaz con el
franquiciado, esto es, una comunicacion

19

Préximos
al cliente DIA

Comunidad Responsabilidad Compromiso

ambiental ético

bidireccional a través de la cual el socio no solo se
sienta informado de los aspectos relevantes que le
conciernen, sino que se sienta atendido y con capaci-
dad de participar en las mejoras que son relevantes
para el negocio. En este sentido, ademas de una mayor
inversion en los canales clasicos de comunicacion,
hemos creado reuniones periddicas entre grupos de
franquiciados y la direccion de DIA, asegurando que
las preocupaciones de estos socios preferentes sean
siempre canalizadasy resueltas.

Implantar un nuevo modelo de contrato por el

que se simplifican procesos, garantiza el
correcto abastecimiento de la tienda y se mejora la
liguidez del franquiciado, entre otras mejoras. Este
modelo de contrato, que se empezd a implementar en
2020, esta ya vigente en la practica totalidad de las
franquicias de Espafiay Portugal,y en el 75% de las
franquicias de Argentina. Brasil ha terminado de
definir su nuevo modelo, que ya esta listo para su
despliegue en 2022

Estandarizacion de procesos tanto de la

operativa de tienda como de los sistemas de
reporte de informacion relevante para garantizar el
éxito de la gestion.



»
D I A 4 o Sauel Hitos 2021
Memoria de sostenibilidad 2021 presidente

Resumen de desempeno del
Plan Estratégico de Sostenibilidad

Asuntos materiales Indicador y resultado 2021 Valoracion

Satisfaccion de los

/)_J Satisfaccion de los franquiciados y nivel E/
:| Z franquiciados de recomendacion:
mejora a nivel Grupo

¥ Cumplido
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Cerca para Comunidad Responsabilidad
crear valor DIA ambiental

Mas de 2100 (ranquiciados han congiado en este
proyecto comin que es el de estar wds cerca de
los clientes y dar oportunidades de emprendimiento
y aufoewpleo a través de la cranquicia. En fotal,

gestionan was de 2.700 tiendas. lo que supone

el 45,67 de fodos nuestros establecimieritos

generan cas 18000 emp‘eos adicionales
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Proveedores: conocemos a
nuestros socios desde el origen

La proximidad es una maxima que también aplicamos
a nuestros socios. Por ello, el 96% de las compras se
realizan a los mas de 2.800 proveedores locales con
los que trabajamos.

Construir una relacion comercial satisfactoria y de
confianza con los proveedores es una de nuestras
prioridades. En 2021 este objetivo ha empezado a ser
monitorizado a través de una encuesta externa de per-
cepcion en cada uno de los paises en los que estamos
presentes. Los primeros resultados arrojan una mejo-
ra, con respecto al ailo anterior, de la satisfaccién
del proveedor en su relaciéon con DIA en tres de los
cuatro paises, y, lo que es mas interesante, arrojan luz
sobre donde se encuentran las mayores oportunidades
para que la empresa fortalezca aun mas esa relacion y
se convierta en un socio de referencia para el provee-
dor. Entre otras mejoras, y fruto de esta escucha activa,
se han establecido canales de comunicacion directos
entre el proveedor y la alta direccién, incluyendo el
Consejero Delegado del pais, con el objetivo de me-
jorar la transparencia, identificar objetivos comunes y
definir planes de negocio conjuntos.

El 967 de las compras se realizan
a los was de 2.800 proveealores

locales con los que Tm[)a)'awuos

Proximos
al cliente

Carta del
presidente

Cerca para

Hitos 2021
crear valor

Cestion de potenciales impactos
en la cadena de suministro

Aunque, por su ubicacion, nuestras actividades direc-
tas no generan un impacto negativo relevante sobre la
biodiversidad, las politicas de abastecimiento del Gru-
po si pueden tener un efecto indirecto sobre la misma
y el normal funcionamiento de los ecosistemas. Esto
es particularmente cierto en relacion con la deforesta-
cion, la sostenibilidad pesquera o el bienestar animal,
los asuntos que como Grupo hemos decidido abordar
en el Plan Estratégico de Sostenibilidad.

Para ello, ademas de consultar con diversos grupos de
interés para ahondar en el entendimiento de la proble-
matica asociada, hemos definido un plan de trabajo
que asegure su progreso con respecto a dos objetivos:
apoyar las mejores practicas en cada campo a través
de programas de certificacion que se alineen con los
principios de la Alianza ISEAL y reducir los potenciales
riesgos asociados al uso de las materias primas.

Gran parte de los esfuerzos de 2021 para cumplir con
este plan de trabajo se han centrado en definir preci-
samente esos riesgos, esas mejores practicas y obtener
un primer diagnoéstico de la situacion a partir de los
sistemas de informacion existentes. En base a esta foto
inicial, a la disponibilidad de materia prima y a nuestra
capacidad para lograr un cambio en el terreno, el ob-
jetivo es poder definir una politica de sostenibilidad de
la materia prima con metas concretas para 2023.
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Comunidad

DIA

Compromiso
ético

Responsabilidad
ambiental

Construir wna relacin

comercial safispactoria
y de congianza con los
proveeclores es wia de
nuestras prioridades
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Pesca: en tan solo un ano, DIA Espana ha pasado

de 7 referencias de marca propia con el sello en
2020 (tan solo una en 2019) a 28 referencias con el sello
MSC en los lineales (el 18% de las referencias de marca
propia de congelado y conserva). Este esfuerzo realizado
le ha valido a DIA Espafa el reconocimiento de MSC

como mejor empresa “newcomer” en 2021. Ademas,

en Grupo DIA colaboramos con la ONG Sustainable
Fisheries Partnership para obtener un mapa sobre la
sostenibilidad de todos aquellos caladeros que no
cuentan con esta certificacion, con el objetivo final de
apoyar o promover, junto con otros actores relevantes,
planes de mejora de las pesquerias para lograr un
recurso mas sostenible.

Carta del
presidente

Cerca para

Hitos 2021 | ol
crear valor al cliente

Bienestar animal: Tenemos el compromiso de
vender solo huevos de gallinas criadas en
libertad (2025 en Espanay 2028 en Argentina y Brasil).
Ademas, en Espana el 74% de la marca propia suscepti-
ble esta certificada segun el
estandar Welfare Quality,
incluido el 100% de los huevos
de marca propia.

Deforestacion: Hemos comenzado un proceso de

diligencia debida sobre cuatro materias primas
clave (aceite de palma, soja, carne de vacuno y papel)
para lograr un mayor conocimiento de la cadena de
suministro e identificar potenciales impactos negativos
para empezar a minimizarlos. Alla donde no tengamos
informacién o influencia suficiente para abordar proble-
mas complejos y estructurales, trabajaremos junto con
otros para impulsar una transformacion que aborde la
causa raiz de estos retos sociales. En 2022, otras dos
materias primas relevantes, el café y el cacao, seran
incorporadas a este plan de trabajo.

Comunidad

DIA

Responsabilidad

ambiental ético

Porcentaje de referencias
de marca propia que
cumplen con best
practice/proceden de
paises de bajo riesgo de
desforestacion

86%
388%
89%
100%

Aceite
de palma
RSPO

Soja (origen
no de riesgo o con
certificacion)

Carne (origen
no de riesgo o con
certificacion)

Papel (origen
no de riesgo o con
certificacion)

Hemos comenzado wn proceso de diigencia debida sobre cuatro
waterias primas clave (aceite de palwa, soja. came de vacuno y
papeD para ‘ograr un wmayor conocimieito de la cadena de suninistro e
iderticicar potenciales impactos negivos para empezar a winiwizarlos
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Derechos humanos

Tenemos el compromiso de asegurar que las personas
que proporcionan los productos y los servicios que com-
pramos y vendemos son tratadas de manera justa, y que
sus derechos humanos laborales estan protegidos y son
respetados. Asi, la Politica para el Respeto a los Derechos
Humanos Laborales en la Cadena de Suministro, apro-
bada en julio de 2021 por el Comité Ejecutivo, tiene como
objetivo establecer coémo prevenimos o mitigamos los im-
pactos adversos sobre los derechos humanos laborales que
pudieran estar vinculados a sus operaciones con terceros.
Esta Politica, que utiliza los estdndares laborales recogidos
en el Ethical Trading Initiative (ETI) Base Code, aplica a
todos los proveedores (directos e indirectos) y franquicia-
dos de todas las regiones en las que nos encontramos y en
las subsidiarias. En 2021, el compromiso de proveedores y
franquiciados con estos principios ha pasado a formar par-
te de nuestra realidad contractual, y ya cerca del 70% de los
proveedores de marca propia se han comprometido con
esta politica (se espera que en el primer semestre de 2022
el 100% de los proveedores estén adheridos a la misma).

En 2021 hemos iniciado un proceso de evaluacion del ries-
goy de diligencia debida, de manera que podamos ges-
tionar de forma proactiva los peligros reales y potenciales
sobre los derechos humanos. Para ello, hemos comenzado
a colaborar con Sedex, una plataforma de intercambio
ético que posibilita la definicion y el seguimiento de todo el
programa de monitorizacion de la cadena de suministro.

Como reza la propia Politica de Respeto a los Derechos Hu-
manos, en DIA ponemos especial énfasis en aquellas rela-
ciones comerciales en las que tenemos la mayor responsa-

Carta del

Cerca para
presidente

Hitos 2021
crear valor

bilidad e influencia, donde puede haber
un Mmayor riesgo de vulneracion de los
derechos laborales fundamentales y
donde la contribucion de la empresa
pueda ser mas significativa. Donde no
podamos resolver problemas complejos
por Nosotros mismos, la Compafiia tra-
pajara junto con otros para impulsar un
cambio transformador a mayor escala.

Comunidad
DIA

Responsabilidad _ompro
ambiental ético

Tenewos el COMPTOWISO de aseqgurar

que las personas que proporcionan los
prancTos y los servicios que compramos y
vendemos son tratadas de manera justa,
Y que sus derechos hwmanos [aborales
estdn profegidos y son respetados.

Resumen de desempeno del Plan Estratégico de Sostenibilidad

Asuntos materiales Indicador y resultado 2021 Valoracion
y)| > Satisfaccion general Satisfaccion general de los proveedores: @
:l 7 de los proveedores mejora en tres de los cuatro paises.

NUmero de referencias de marca propia /
porcentaje que cumplen con best practice

Pesca: 12%

O Sostenibilidad de la

Deforestacion:

~~=2 materia prima

o
Q,O Gestion de los

= derechos humanos en
la cadena de suministro
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Aceite de palma 86%
Soja (no de riesgo): 38%
Carne: 839%

Papel: 100%

Bienestar animal: 61%

69% proveedores de marca propia adheridosa la
Politica de DIA sobre derechos humanos.

proveedores han iniciado
276 el proceso de due diligence.

CD Cumplimiento parcial

0
0

= No aplica
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Carta del Hitos 2021
presidente

Cerca para Proximos Comunidad

Responsabilidad Compromiso
crear valor al cliente DIA i

ambiental ético

Apoyamos a la comwnidad

En materia de accion social apostamos por la optimi-
zacion de la donacién de excedentes alimentarios
con un doble fin: reducir el desperdicio alimentarioy
ayudar a colectivos desfavorecidos con alimentos que
no siendo aptos para la venta, si lo son para el consumo.
Durante 2021, la operativa tradicional que ya donaba es-
tos excedentes desde los almacenes se ha completado
con nuevos procesos que facilitan donaciones también
desde las darkstore (centros de distribucion y prepara-
cion de pedidos para comercio electréonico). En concre-
to, solo en Espafa, segun este procedimiento, se han
entregado mas de 19.000 kg de comida a socios como
World Vision y Caritas.

Asimismo, apoyamos las recogidas
de alimentos organizadas por Ban-
co de Alimentos, que han permitido
recaudar en 2021 solo en Espafa
aproximadamente un millén de
euros 0 250.000 de litros de leche. SR, Cdritas
En Argentina, hemos donado mas q?

de 48.000 productos a entidades
benéficas, duplicando la ayuda
aportada por los propios clientes.
Teniendo en cuenta todo tipo de
donaciones, la cifra final coincide
con la del aflo anterior y se sitUa por

encima de las 1.216 toneladas.

Durante 2021, Grupo DIA ha donado wn total de 1.216 toneladas

de alimentos con el pin de apoyar a colectivos Jes;avor&cidos y
reducir el desperdicio de alimeritos
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| respeto y cuidado del medio ambiente es un

tema material para la compafia, por lo que ocu-

pa un lugar destacado dentro de nuestro Plan

Estratégico de Sostenibilidad. Este establece
una gestion proactiva de los potenciales impactos relacio-
nados con nuestra actividad, para eliminarlos o minimi-
zarlos, mas alla del cumplimiento.

Ecommfa circu‘ar

Siguiendo los principios de la economia circular, desde
Grupo DIA trabajamos para limitar el consumo de los
recursos, minimizar la produccion de residuos y dar
una segunda vida a los materiales y productos que
sean susceptibles de ello.

Eficiencia en el uso de insumos
Asi, en 2021 hemos reducido el uso de materiales en
casi todas las principales categorias de insumos,
Destaca el caso del papel, donde su consumo ha
disminuido un 11,6%, debido a la promocion del folleto
digital y al aumento del uso de papel de origen
reciclado hasta casi el 72% de lo utilizado. Otra mejora
significativa es la reduccion de casi un 30% del uso

de film en las operaciones logisticas, con un ahorro
aproximado de 675.000 kg de plastico.
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Packaging mas sostenible

Hemos adoptado un compromiso

.Concretamente, pretendemos mejorar su
reciclabilidad y reducir el uso de plastico virgen. Para
trabajar este aspecto, en 2021 hemos procedido a la
caracterizacion de los envases en base a su recicla-
bilidad y su contenido en plastico, por primera vez, y
hemos elaborado

que recoge las oportunidades que cada
tipo de envase y aplicacion tienen para avanzar en
su sostenibilidad. Solo en Espana, 302 referencias de
marca propia (mas de un 20% del total) han mejorado
la sostenibilidad del envase con medidas de ecodise-
Ao encaminadas a la reduccion de peso y de impacto
Y a la incorporacion de material reciclado fundamen-
talmente. Como resultado,

Mejora en la gestion de residuos
y desperdicio alimentario

Respecto a los residuos, el objetivo pasa por

respec-
to a 2020. Para conseguirlo hemos puesto en marcha
un nuevo modelo de gestion (que progresivamente
se ird implementando en todas las plataformas) por el
cual se separan en origen aquellos que pueden tener
una segunda vida. Bajo esta premisa,

(alrededor de un 7%) y el depdsito
en vertedero en casi un 9%.

S J— Cerca para Préximos Comunidad Responsabilidad
presidente crear valor al cliente DIA ambiental

Hewos adoptado wn comprowiso para eliwinar el exceso
de packaging y ‘ograr envases wds sostenibles

Reduccion del

16,6% - 9.452.255 kg

del contenido de de plastico virgen usados.

plastico en la marca
propia en Espana

Los nuevos envases
de quesos de warca
propia levan wn 757

wenos de pldstico

Destino de los residuos no peligrosos

2021 2020
% Reciclado 63,55 59,82
% Reutilizado 0,34 0,55
% \ertedero / Incineracion 36,10 39,62
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La

(utilizando formatos de servicio y de preparacion de
pedidos adaptados a cada producto y a cada estable-
cimiento o empleando herramientas informaticas para
la optimizacion de los pedidos), y una

son los principales pilares para evitar la
generacion de mermas. En Brasil, por ejemplo, estas
iniciativas
, evitando la generacion de mas de
1,2 millones de kg de residuos en los dos Ultimos anos.

Por otro lado, llevamos a cabo un
qgue permite que

aquellos que retornan al almacén lo hagan en frac-
ciones separadas, facilitando su reutilizacidon, reciclaje
o valoracion, evitando de esta forma su deposito en
vertedero. Estas acciones, para las que la implicacion
de los empleados en tienda ha cobrado un papel
protagonista, han culminado en la

del primero de los almacenes en Espa-
fAa a cierre de ano. En este centro, mas del 99% de los
residuos generados tienen destinos distintos a verte-
dero, como la alimentacion animal (en torno a un 10%),
la elaboracion de compost (en torno a un 73%) o la
obtencion de biogas (el 16% restante de residuos).

Por otro lado, en Grupo DIA dedicamos una atencion
especial ala

Para optimizar su seguimiento y gestion, hemos
creado un indicador comun que permite medir este
parametro, para el que se ha establecido un ambicioso

objetivo de reduccion de un 40% en tres anos. En este
ambito, también hemos incrementado la liqguidacion
de productos con fecha préoxima de caducidad o las
donaciones de producto apto para el consumo hu-
mano. La colaboracion con TooGoodtoCo en Portugal
ha permitido en tan solo cuatro meses ‘salvar’ mas de
10.000 kg de comida. Como resultado de estas accio-
nes, el desperdicio alimentario en Espafa y Portugal
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Cambio climdtico

La actividad de distribucion y venta de productos de
alimentacion, a pesar de no ser considerada como un
sector prioritario para la mitigacion del cambio clima-
tico, lleva aparejada una importante emisién de gases
de efecto invernadero especialmente aguas arriba, en
todo lo relacionado con la producciéon de los bienes
que la distribucion pone en el mercado (segun distin-
tos estudios, el 95% de la huella de empresas como DIA
podria situarse fuera de sus operaciones directas).

Para gestionar nuestro impacto en el cambio climati-

co, hemos realizado una caracterizacion detallada de |la
huella de carbono asociada a nuestra actividad y, en la
medida de lo posible, a las actividades integradas en la

cadena de valor. Esta labor ha sido reconocida con una Consumo energético (GJ) y o
Hue”a de Ca rbOnO de gases refrigerantes (kg) Erniiglonss €O, [T Cozee)
2021 2020 2021 2020
Ademaés, nuestro Plan Estratégico de Sostenibilidad ha Fuentes fijas 6.517] 59880 422,0 3723
adquirido el compromiso de reducir en tres anos un Logistica 15944709 18768060 118.194,0 1401592
20% las emisiones de CO, de todo el Grupo. Para ello, Alcance 1
Coches de empresa 35.258,3 33703,8 2.569,8 24417

en 2021 hemos invertido en equipos de frio y climatiza-
cion, incrementado el consumo de electricidad proce- Gases refrigerantes 148.014,7 112.452,6 2776459 206.525,4
dente de energias renovables hasta los 94,7 millones .
) o ] Alcance 2 Consumo eléctrico 3.418935,5 3.550.616,8 2499218 270.861,2

de kWh y mejorado la huella logistica. Sin embargo, a
pesar de estos esfuerzos, la huella de todo el Grupo ha Alcance 3 Viajes de negocios N/A N/A 5.654,7 6.604,3
crecido en 2021 un 3,9% debido en parte al aumento

, _ - parte Total 654.408,2  628.463,0
de las instalaciones de frio que acompana a la apuesta

por la venta de productos frescos.
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@ Packaging

M Gestion de residuos
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((\) Cambio
[Da climatico

Indicador y resultado 2021

% de referencias de marca propia
66 y frescos reciclables en Espana.

‘| 6 6% de reduccion de contenido en plastico en la
7

marca propia en Espafa.

9 2% de plastico reciclado en botellas de
' bebida de marca propia en Espafa.

9% de reduccion de
AProx. toneladas a verterdero.

7% de reduccion de foodwaste
Aprox. en Espafay Portugal.

+3 79% de aumento de CO,

vs. huella de 2020.

E/ Cumplido
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Valoracion
4
4
4
4
4
X

B No cumplido

Comunidad Responsabilidad
DIA ambiental

Durare 2021 se han desfinado wais de
21 ME a proyectss engocados a witigar

el cambio climatico, como la indfalacion
de puettas en los wwrales de ¢rfo 0 la
indfalacion de soluciones domdficas que
pervitan |a telegedlion de nuesfras tiendas
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onsolidar una cultura de ética y
cumplimiento forma parte del pro-
ceso de transformacion que esta-
mos impulsando en DIA e impregna
todo lo que hacemos. Para ello, el Consejo
de Administracion ha puesto en marcha un
sistema de gobierno corporativo cuyo objetivo
es tanto garantizar el logro de las metas es-
tablecidas y el crecimiento de la compaiiia,
como el control y cumplimiento de las regula-
ciones internas y externas.

Nuestra normativa interna se ajusta a la Ley
de Sociedades de Capital, a las Recomen-
daciones del Cédigo de Buen Gobierno de
las Sociedades Cotizadas de la CNMV'y a las
mejores practicas de las empresas cotizadas.
También nos regimos por nuestros Estatutos
Sociales, el Reglamento de la Junta General
de Accionistas, el Reglamento del Consejo de
Administracion, el Reglamento de la Comision
de Auditoria y Cumplimiento, el Reglamen-
to Interno de Conducta en los Mercados de
Valores, el Codigo Etico y las politicas corpo-
rativas. Ademas, vamos un paso mas alla, y
disponemos de una politica especifica sobre
Gestion de Conflicto de Intereses y Operacio-
nes Vinculadas.

30
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Asimismo, en 2021 hemos llevado a cabo una
evaluacion externa del desemperfio del Conse-
joy de sus comisiones para, sobre la base de
los resultados obtenidos, elaborar un plan de
accion que propicie la mejora continua en lo
relativo al buen gobierno de la empresa.

Consejo de Administracion
El Consejo de Administracion, a través de su
Comision de Nombramientos y Retribuciones,
vela para que los procedimientos de seleccion
de los consejeros fomenten la diversidad de
conocimientos, experiencias, edad y género.
Los nombramientos propuestos siempre se
basan en un analisis previo de las necesidades
del Consejo, de modo que cada miembro sea
un profesional con un claro perfil ejecutivo y
de alta experiencia. Ademas, el 30 de agos-

to de 2019, la Junta General de Accionistas
Extraordinaria fijo en ocho el numero maximo
de miembros. Como ejercicio de transparencia,
sus trayectorias profesionales se pueden con-
sultar en la web corporativa de DIA. JL)

El Consejo consta de dos comisiones, la Comi-
sion de Auditoria y Cumplimiento y la Comision
de Nombramientos y Retribuciones, ambas
presididas por consejeros independientes.

Responsabilidad K Compromiso
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Una edructira sslida de supenision y cortrol

Una de las prioridades de nuestro Consejo de Admi-
nistracion es crear una cultura de liderazgo centra-
da principalmente en la responsabilidad, la ética, la
orientacion al desempeno y el debido sentimiento
de compromiso. Para ello, se ha definido un modelo
de supervision y control que se basa en el modelo
de las

Primera linea: se encarga de la operativa

del dia a dia, es responsable de establecer
los controles que mitigan los riegos asociados a las
Iineas de negocio.

Segunda linea: funciones de control in-
terno, gestion de riesgos, cumplimiento y
ética, que evallan, supervisan y garantizan que
los controles implantados por la primera linea son
efectivos, que los riesgos identificados estan correc-
tamente gestionados y el cumplimiento efectivo de
las normativas.

Tercera linea: ejerce la auditoria interna, que

ofrece un aseguramiento independiente
sobre la efectividad y el buen funcionamiento de
los procesos de la Sociedad, entre ellos el control
internoy la gestion de riesgos.

El modelo de gobierno de supervision y control re-
caeen conformados por los maximos
responsables ejecutivos que, bajo la dependencia
del Comité de Direccion, vigilan para que la conse-
cucion de las metas empresariales se lleve a cabo
en Iinea con los valores acordados y la normativa

aplicable:

Comité de Gestion de Riesgos. Tiene como

objetivo poner en marcha las herramien-
tasy procedimientos necesarios para identificar,
prevenir, minimizar y gestionar los riesgos vincu-
lados a todas las areas de actividad, asegurando
la consecucion de los objetivos empresariales de
una forma sostenible. En 2021 se ha empezado a
trabajar en la re-evaluacion del sistema integral
de gestion de riesgos que incluye tanto la valora-
cion de riesgos inherentes como la evaluacion de
controles, medidas mitigantes y planes de accion
que controlan cada uno de los riesgos identifica-
dos en 2020. Paralelamente, se estd actualizando
la identificacion de estos riesgos mediante la
constitucion, en 2022, de un catéalogo de riesgos
corporativos alineado con los objetivos estraté-
gicos de la companiay con las prioridades del
Comité de Direccion del Grupo.
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Comité de Control Interno. Promueve la

efectividad del sistema de control interno
y desarrolla y actualiza las normas internas que lo
regulan. Es el foro en el que se canalizan propues-
tas de mejora y se facilita el fortalecimiento en los
distintos ambitos de control.

Comité Etico. Impulsa una cultura ética y

de integridad dentro de la organizacion. El
Comité Etico de Grupo DIA, que encabeza los Comi-
tés Eticos de los diferentes palises, es responsable de
implementar el Cédigo Etico. El Consejo de Adminis-
tracion recibe un informe trimestral del Comité Etico
del Grupo y es responsable de evaluar su efectividad
y emitir las modificaciones que considere apropia-
das para lograr los objetivos deseados.

En 2021 se ha Tml:ajaclo

en ‘a re-eva‘uacién c{e‘
sisfewma inTegra‘ de gestion
Je riesgos
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Coédigo ético,
.=.\ nuestra piedra angular
Dentro del Grupo nos guiamos por las directrices

Cerca para Préximos

Hitos 2021
crear valor

franquiciados y proveedores, se ha actualizado en

2021 para asegurar el completo alineamiento de los
principios éticos a nuestros valores. Ademas, conta-
mos con un Canal Etico habilitado para hacer llegar

establecidas en el Cédigo Etico, piedra angular no
solo de nuestro sistema ético y de cumplimiento, sino
también de los cimientos a partir de los cuales desa-
rrollamos el resto de las politicas y normas por las que
Nnos regimos.

Este Codigo, que es de obligado cumplimiento para
empleados, directivos, administradores del Grupo,

Actividad del Comité Etico

N° Denuncias internas

N° Denuncias externas

N° Denuncias anénimas

N° Total denuncias

N° Total denuncias resueltas
N° Total denuncias en curso
N° Consultas internas

N° Consultas externas

N° Consultas andnimas

N° Total consultas

N° Total consultas resueltas
N° Total consultas en curso

cualquier consulta o denunciar cualquier irregula-
ridad, pudiendo comunicarlo de forma andénima y
garantizando en todo momento confidencialidad e

indemnidad del denunciante. Este canal esta facili-

tado por un tercero externo y se encuentra a dis-

posicion tanto de los empleados como de cualquier

persona ajena a la empresa.

Argentina

2021
32

2

69
103
89
14

—

W W N

2020
51

34
96
72
24

32

Brasil

2021
171

136
316
297

NN A 00N

2020
44

82
126
104

22

16
33
31

Espafa

2021
25

54
84
70
14

—

W - DN W
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Comunidad Responsabilidad
al cliente DIA

ambiental

Compromiso

ético

Hemos impartido

formaciones sobre ética a

— 16,584

empleados en 2021

L) 65,5%..

la plantilla ha recibido
una formacién sobre el

2020

38
60
34
26

F NI NN

Cédigo Etico

Portugal

2021
14

2

14
30
27

5

1

2020

11
19
14

N NN
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Compliance

Como complemento a todas las medidas ya menciona-
das, reforzamos nuestra apuesta por una total integridad
a través de nuestra Politica de Compliance, cuya meta
es identificar, asesorar, controlar y reportar los riesgos
de incumplimiento de las disposiciones legales aplica-
bles, asi como una Politica Antisoborno, una Politica de
Gestion de Conflicto de Intereses y Operaciones Vincu-
ladas, una Politica sobre Sanciones Internacionales, una
Politica para la Prevencion de Delitos y Anticorrupcion y
un Programa Antifraude y Anticorrupcion.

Con nuestra Pltica de
Comp‘iance preTenc]cW\os icienTificar,
asesorar, confrolar y reportar los
riesgos de incnmp‘imievﬂ'o de las
clisposiciones lega‘cs ap‘icaues

Hitos 2021

Cerca para Préximo
crear valor | cliente DIA

Comunidad Responsabilidad
ambiental

Resumen de desempeno del Plan Estratégico de Sostenibilidad

Asuntos materiales

4 | 4 Eticaenlos

~— hegocios
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Indicador y resultado 2021 Valoracion
denuncias en materia de corrupcion, discriminacion y/o CD
-| 5 acoso confirmadas,

en materia de ética.

65 5% de participacion (y superacion) de las formaciones CD
!

78 dias de media en la E/

resolucion de denuncias.

r\_/ Cumplido q) Cumplimiento parcial



I@idiacorporate.com

[ sostenibilidad@diagroup.com
[ comunicacion@diagroup.com
7 twitter: @DIA_Group
ﬁl]ﬂ Linkedin: DIA Group
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