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CADA DIA MAIS PERTO,
UM PROPOSITO QUE IMPULSIONA OS
NEGOCIOS DA DIA

Estar cada dia mais perto para oferecer muita qualidade ao alcance
de todos. Este € o propodsito da Dia e a forga que impulsiona a nossa
estratégia para construir um negocio responsavel e sustentavel,
capaz de fazer uma grande contribuicao para as comunidades

das quais fazem parte as nossas quase 5.700 lojas em Espanha,
Argentina, Brasil e Portugal.

Com 40 anos de historia, percorremos um longo caminho para nos
tornarmos o que somos hoje: uma grande equipa de profissionais,
diversos e talentosos, que oferecem a cada dia a sua melhor versao
para que os nossos clientes sintam que, além de prestar um servigo
essencial, agregamos valor a suas comunidades.

O que nhos torna unicos:

b om & o

Otima qualidade, Impulsionador Equipa diversa Contribuicéao
ao alcance de dos bairros e talentosa e raizes
todos locais
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enho o prazer de apresentar

a Retrospetiva Anual 2022 do

Grupo Dia, que inclui os principais

marcos da empresa num exercicio-
chave na etapa de transformacao que
iniciamos anos atras. Com esta publicacao
recuperamos um formato de relatdrio de
atividade ideal para partilhar os objetivos
alcangados e os novos desafios. Ao mesmo
tempo, representa uma oportunidade Unica
para valorizar e reconhecer o trabalho de
todos aqueles profissionais que, com o seu
esforgo e envolvimento, estdo a ajudar a Dia
a ser um player de referéncia em todos os
paises onde operamos.

O fio condutor desta retrospetiva é o

nosso propodsito: “Cada dia mais perto

para oferecer qualidade ao alcance de
todos.” Como sabem, o propdsito de

uma empresa define a sua razéo de ser

e a sua contribuicado de longo prazo para

a sociedade. No nosso caso, tem um
significado e relevancia ainda maiores, uma
vez que estabeleceu um claro rumo a seguir
neste emocionante processo.

CARTA DO
PRESIDENTE DO
CONSELHO DE_
ADMINISTRAGAO

Stephan DuCharme
Presidente do Conselho de
Administragdo do Grupo Dia

Assim, a relacdo com todos os nossos
grupos de interesse tem sido abordada

a partir da condicdo de proximidade:

com os clientes, na proximidade fisica

das nossas lojas e do nosso canal online,
mas também na reconexao com a marca

e os seus valores; com os funcionarios,
reformulando a cultura e os valores
corporativos para conectar com o propdsito
da empresa, além de promover agdes para
0 seu crescimento pessoal e profissional;
com os franqueados, com base num

novo modelo de relacionamento que
reconhece a sua contribuicdo essencial
para o desenvolvimento da empresa ou
com fornecedores, parceiros na definicao
da qualidade do produto e na contribuicao
da empresa para o progresso local. E, claro,
com os acionistas e instituicdes financeiras
que confiaram num ambicioso plano de
negaécios que tivemos que aplicar num
ambiente particularmente complexo
devido as situagdes externas que todos
conhecemos, como a pandemia provocada
pelo COVID-19, os conflitos geopoliticos,

a crise energética e os elevados niveis de
inflagao.

Hoje, gracas a capacidade de adaptacao
e empenho de todos, podemos afirmar
gue atingimos os principais marcos
tracados no nosso roteiro e conseguimos
isso com pilares firmes e estabelecidos
para enfrentar uma fase de aceleracao
do crescimento. Por isso, costumamos
referir-nos ao ano de 2022 como um
“ano de inflexdo” nesta estratégia pelas
realizagdes alcangadas nas principais
linhas de atuagao, das quais encontrarao
a histdria detalhada nas paginas desta
retrospectiva. Além disso, gostaria

de destacar um aspeto estrutural

gue pode passar despercebido, mas

que tem sido essencial para alcancar

0s nossos objetivos e definir a nossa
identidade atual: a consolidacdo de um
modelo de gestido descentralizado,

gue tem permitido que as equipas
locais apliguem a estratégia corporativa
adaptada a cada mercado, com a
orientagao para o cliente. O mesmo
principio marca a decisao de separar a
gestdo executiva e nao executiva, com a
nomeacao de Martin Tolcachir como CEO

Global do Grupo para liderar a execugao
da estratégia com um acompanhamento
mais continuo e préximo. Mais uma vez,
se me permitem insistir, a proximidade

€ a chave do sucesso para recuperar a
confianga de todos os nossos grupos de
interesse.

Tudo o que conseguimos nao teria sido
possivel sem uma equipa de 33.400
funcionarios e uma rede de 1.800
franqueados, com quem compartilhamos
o espirito empreendedor, a vocagao pelo
trabalho em equipa e a legitima ambicao
de continuar a crescer. Em nome do
Conselho de Administracao, gostaria de
agradecer pelos vossos esforcos em anos
tdo complexos. Que esta lembranca sirva
como reconhecimento publico do vosso
envolvimento e talento.

Muito obrigado a todos.

%ﬁm DuChame

66

Recuperamos a confianca dos
nossos grupos de interesse e
estamos preparados para lidar
com uma fase de aceleracao do
crescimento, para conltinuar

a ser uma referéncia na
distribuicao local”
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CONSELHO DE _
ADMINISTRAGAO

Conselho de Administragao

€ 0 mais alto 6rgao do Grupo

Dia e é investido de poderes e

faculdades para gerir, dirigir,
administrar e representar a Empresa.

No exercicio das suas fung¢des, visara
sempre o interesse social da Empresa,
entendido como a obtengdo de um
negodcio rentavel e sustentavel a longo
prazo. E composto por uma maioria

de membros independentes que, ho
exercicio das suas fungdes, confiam a
gestao ordinaria a Comissao de Direcao.

Sergio José Luisa Vicente Marcelo

Dias Wahnon Levy Delgado Trius Oliva Maia

Conselheiro Conselheiro Presidente da Comissao de Conselheiro Outro conselheiro
proprietario independente Nomeagodes e Remuneragoes, independente externo

conselheira independente

Composicdo do Conselho de Gloria Stephan

Administracdo em 31 de dezembro Hernandez DuCharme

de 2022. No dia 1 de abril de 2025, Presidente do Comité de Presidente do

Sergio Dias deOU a sua fungéo Auditoria e Compliance, Conselho e conselheiro
para conselheiro externo. conselheira independente proprietario externo

Em 24 de maio de 2023, Benjamin
J. Babcock foi cooptado como
conselheiro proprietario externo.
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ano financeiro de 2022 foi um
desafio e um claro ponto de
inflexdo para os negdcios do
Grupo Dia. O redirecionamento
profundo que comegcamos em 2019 nos
trouxe até hoje: um Novo Dia, definido
e pautado por um firme propdsito de
proximidade e qualidade.

Os resultados do ano, dos quais encontrara
um resumo no ultimo capitulo da
retrospectiva, permitem-nos afirmar

gue estamos no final do processo de
recuperagao da empresa, um marco

de grande importancia simbdlica que
esperamos alcancar em 2023 e que
representa para nés um reconhecimento
do trabalho realizado. Nao é, no entanto,
um ponto final deste processo, mas sim um
incentivo para continuar a aprofundar os
pilares e as metodologias de trabalho que
fortaleceram nossa operacgao. Deixe-me
coloca-los em valor brevemente abaixo:

« Ocliente é a nossa paixdao: Somos a loja
em que milhdes de pessoas confiam
para fazer suas compras todos os dias.

CARTA DEL
CEO GLOBAL

Martin Tolcachir
CEO Global do Grupo Dia

O primeiro pilar desta Nova Dia é
oferecer uma proposta de valor
diferencial, partindo de um novo
modelo de loja que no final de 2022

ja atinge 60% da nossa rede global.
Para além da evidente evolucdo da
imagem de marca, a proposta integra
a aposta na otimizacao do sortido

e produtos frescos, com uma oferta
desenvolvida em conjunto com
fornecedores locais. Tudo isto tem sido
a base sobre a qual construimos a nossa
causa social, “Comer melhor todos os
dias”, para defender que é possivel
uma alimentagao saudavel a pregos
acessiveis.

Fortalecendo o relacionamento com
nossos franqueados: quase metade de
nossa rede global de lojas é gerenciada
por franqueados, empreendedores
locais que compartilham nosso
compromisso com o cliente e nossos
valores. O novo modelo de parceria
reconhece o seu papel essencial no o
desenvolvimento da nossa estratégia
assente em novas condigdes e

ferramentas de troca de conhecimento
para a criagao conjunta de valor.

« Transformacéao digital e tecnolégica,
com a aplicagado de novos recursos
avangados para tornar a operagao
logistica mais eficiente e desenvolver
0 nosso canal on-line. Nesse sentido,
colocamos sempre a tecnologia a
servico do cliente, para garantir a
melhor experiéncia de compra em
qualquer situacgao.

« Uma equipe diversificada e
talentosa, que compartilha de valores
corporativos baseados na paixao
pelo cliente, compromisso com os
resultados e espirito de colaboracao.

Como elemento transversal a estes

pilares, gostaria de citar o nosso total
compromisso com o crescimento
sustentavel, através da integracao das
trés vertentes da sustentabilidade
(@ambiental, social e governanga, ESG) em
todas as nossas agdes. Nosso proposito
integra o objetivo de colocar ao alcance de
todos uma oferta alimentar de qualidade,
como compromisso com a melhoria

da qualidade de vida das pessoas. Da
mesma forma, a aposta na proximidade
nas relagdes com os franqueados ou na
contratacao de fornecedores contribui
diretamente para o desenvolvimento local,
tanto a nivel econébmico como social. A
tudo isto juntamos a atuacao nas outras
duas vertentes da sustentabilidade,
através da otimizagdo da cadeia de
abastecimento para reducao do impacto
ambiental e do compromisso com a
transparéncia na gestao.

Por ultimo, gostaria de agradecer o
enorme esfor¢co das nossas equipes,
franqueados e fornecedores, bem como a
confianga de nossos clientes e investidores.
Superamos uma fase turbulenta e
sabemos que ainda ha muito trabalho

a ser feito, mas saber que estamos no
caminho certo nos estimula a enfrentar
novos desafios.

66

O nosso propésito integra o
objetivo de colocar ao dispor de
todos uma oferta alimentar de
qualidade, como compromisso
de melhoria da qualidade de
vida das pessoas.”
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COMITE DE
DIREGAO

Comité de Diregcado é composto

por 11 profissionais de quatro

nacionalidades que, unidos

por uma visao e roteiro claros,
assumiram os desafios internos e externos
gue conseguiram potenciar os negdcios da
Dia e as relagdes com o seu ecossistema
social e econdmico.

Este modelo de lideranga responsavel
comeca com os CEOs de cada unidade de
negocio para gerar um impacto transversal
e é consolidado em um Comité que,

em linha com a visdo do Conselho de
Administragao, constréi uma cultura de
proximidade que quebra silos e trabalha de
forma proxima e honesta.

Martin
Tolcachir

CEO Clobal
do Grupo Dia

Jesus Soto

Diretor
Financeiro
(CFO)
Grupo Dia

Antonio
Serrano

Diretor de
Estratégia do
Grupo Dia

Ricardo
Alvarez

CEO Dia
Espanha

Miguel Silva

Diretor de
Operagdes da
Dia Portugal
e porta- voz

do Conselho
Executivo de;
Administraca
(CA)

Sagrario
Fernandez

Diretora

Juridica e
Compliance
Grupo Dia

Agustin Ibero Marcio
CEO Dia Barros
Argentina CEOQO Dia
Brasil
José Maria Pilar Hermida
el Diretora de
CEO da Comunicagao e
Clarel Sustentabilidadq i
do Grupo Dia 1
Andrés Vegas
Diretor de
Dados (CDO)
do Grupo Dia
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GRUPO DIA
EM 2022

Ano de inflexao

na implementacao
da estratégia de
proximidade

Resultados melhorados

) — %
|||‘ =1 oK E

J—

5,7% 7.286 Mme 200wmMe 51,9%

Crescimiento Like for Like Vendas liquidas EBITDA ajustado Melhoria do resultado liquido
Var. 2021: 9,3 p.p. Var. 2021: 9,6% Var. 2021: 61,2% Var.2021:133 M€

ﬂ Veja relatorio financeiro completo

Aposta na proximidade

v O O
- X
arja| ~ Z|E§

60% +1.120 95%

Rede renovada Novas referencias Dia Fornecedores locais
em 2022

Aceleracao para o crescimento

= % B

5.699 128 1.070

Numero total Aberturas* Lojas renovadas
de lojas*

52% dq rede
fg:;erenaazlla por * Inclui Clarel.
ranqueados

O ano de 2022 foi fundamental no desenvolvimento da
estratégia do Grupo Dia: a empresa alcancou os objetivos
operacionais definidos e esta em 6tima posi¢cao para concluir
o processo de recuperacao no curto prazo.
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BRASIL

ESPANHA
das
61% B shcce
grupo
2.620 23
lojas aberturas
1.660 +690

operam sob o
novo modelo
(88% da rede de
proximidade)

809

lojas
renovadas
em 2022

novos produtos
da marca Dia,
elevando a 1.810
referéncias desde
2020

+7,3%

Ventas
Like-for-Like

66

O erescimento consistente
com os dados do final do
ano endossa

o sucesso da nossa
proposta de valor. Ja
temos 88% da rede

de proximidade operando
sob o novo modelo, e
abrimos 23 novas lojas e

o primeiro armazém de
nova.”

Ricardo Alvarez

Nota: os dados da Dia Espanha oferecidos na retrospectiva ndo incluem as atividades da Clarel.

das

vendas
12% totais do

grupo

Marcio Barros
CEO Dia Brasil

Continuamos focados em

acelerar a implantacao da Nova
Dia, que tem se mostrado um
sucesso em outros mercados.

Atualizamos a proposta de

valor e o desenvolvimento dos

pilotos de novas lojas, com
grande aceitaciao.”

CEO Dia Espanha

608 6

lojas renovadas
(em paralelo com
7 testes piloto)

lojas

+7,4% +150

Vendas

novos produtos
Like-for-Like da marca Dia

O modelo de gestao descentralizado
permite a implementacao de uma estratégia
empresarial comum, adaptada a realidade e
necessidades especificas de cada mercado.

ARGENTINA

P 56

19% vendas 0 bom andamento do negadcio nos
S eEECe permitiu acelerar e coneretizar mais

grupo
de uma centena de aberturas em
2022, avancando em participacio de
mercado da Grande Buenos Aires,
994 101 incorporamos novos servicos e
lojas aberturas solucoes para melhorar ainda mais a
55] +80 experiéncia de nossos clientes.”

operam sob o novos produtos da
novo modelo marca Dia

(55% da rede de
proximidade)

+2%
255 Vendas A :
p Like-for-Like Agustin Ibero ‘
lojas renovadas CEO Dia Argentina
(55% da rede de
proximidade)
66 PORTUGAL

0 ano de 2022 foi especialmente relevante na
satisfacao do cliente e de nossos franqueados. das
Num ambiente competitivo, desenvolvemos 8% yendas
com sucesso nossa proposta de valor ‘ grupo
omnicanal, melhorando nosso desempenho ao
longo do ano, com um ultimo trimestre muito

og e ”»
positivo. 463 +200
lojas novos
—  produtosda
marca Dia
operam
. . sob o novo
Miguel Silva ) modelo Vendas
Diretor de Operagoes Like-for-Like

Dia Portugal
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4

A

Um novo modelo
de comeércio de
proximidade

A Dia é a loja que facilita uma compra facil,
rapida e ao alcance de todos. Com esta visao,

o Grupo Dia enfrenta um ano-chave na sua
transformacao em 2022 que consolida uma
nova proposta de valor e aposta na grande forca
da empresa: a proximidade.

I
o
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Uma proposta unica
e personalizada

A implementacao da nova proposta de valor é um dos eixos do processo de
transformacao que a empresa tem vivido e que tem sido um passo fundamental

na sua ambicdo de liderar a distribuicdo alimentar local. Esta proposta de valor

é suportada por um novo modelo de loja que se conecta com as necessidades do
cliente: uma loja com espacos luminosos e confortaveis, onde pode fazer uma compra
rapida e completa, com produtos de alta qualidade a precos acessiveis.

Como bandeira da aposta do Grupo na proximidade, as

Um varias marcas unificam-se por tipologia de superficie numa
0 © conceito unica marca e modelo de loja. Um conceito Unico, com
Unico uma estratégia clara assente na proximidade ao cliente e

integragdo na comunidade.

Com o objetivo de garantir a melhor experiéncia de
Experiéncia compra, o novo modelo aposta em espagos funcionais e
de compra espagosos, com uma variedade completa e renovada, onde
aprimorada produtos frescos e confeccionados no dia ocupam um
lugar privilegiado

De forma a manter a aposta na disponibilidade
permanente do produto, a transformacado do parque

Modelo de lojas passou também pelo redesenho do sistema
e logistico de distribui¢éo. O objetivo é dar uma resposta agil
reforgado as mudancas nas tendéncias de compra dos clientes

e apostar na maxima frescura dos produtos com
abastecimento didrio garantido.

A implementacédo de tecnologias e solug¢des baseadas na
domodtica permite automatizar processos antes manuais,
otimizando a operagdo das lojas e promovendo uma
notavel poupanga energética.

O O
Eficiéncia
O novo modelo de loja aposta em espacos
luminosos e confortaveis, onde pode fazer

m uma compra completa e rapida, a um preco
acessivel e num ambiente acolhedor.

TOTAL DO
GRUPO

Lojas*

5.699

Aberturas*

128

Lojas renovadas

1.070

60%

darede com
o novo modelo
de loja

* Incluye Clarel.

Em 2022, uma nova fase do processo de renovacao de lojas,
atingindo 88% da rede na Espanha e 55% na Argentina.

ESPANHA

Lojas
2.620

Operam
sob o novo
modelo

1.660

(88% da
rede de
proximidade)

Lojas
renovadas

809

ARGENTINA

Lojas
994

Operam
sob o novo
modelo

551

(55% da
rede de
proximidade)

Lojas
renovadas

255

BRASIL

Lojas
608

Operam sob o novo
modelo

6 em paralelo com
7 testes piloto

PORTUGAL

Lojas

463

Operam sob o novo
modelo

N2
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A loja mais proxima para compras

diarias

O novo modelo de loja Dia adapta-
se a superficie e caracteristicas de
cada loja, mantendo os elementos
diferenciais da proposta de valor

Distribuicdo por zonas: As areas
destinadas a frutas e legumes, bem

ao produto

Armarios horizontais

Maior presenga de

Produtos recém-assados em
varios momentos do dia

produitos frescos ¢
processados no dia

para facilitar o acesso

como bem como padaria, agougue
e congelados ocupam um grande

espaco na loja
Imagem moderna
e atraente

Lojas accesiveis no
nivel da rua

66

Gosto da clarezae
simplicidade da nova loja.
Posso encontrar o que eu
procuro com muita rapidez e
facilidade, e venho com muito
mais frequéncia do que antes”

Sara
Cliente da Dia

500 m?

Areade 300 a

Linha de caixas dispostas
expressamente para
otimizar o tempo que

o cliente investe em sua
compra

Grande capilaridade da
rede de lojas

Ampla variedade com marcas
de fabricantes e produtos Dia

1l

66

Grande equipe

de profissionais,
diversificada e talentosa,
proporcionando uma
experiéncia de primeira
classe

nossos clientes”

Compra completa,
facil e rapida

Jesus
Gerente de loja

Mais de 2.500 produtos
renovados da marca Dia,
alta qualidade a pregos
acessiveis

e

Apresentacao ideal fornece
maior visibilidade e favorece
o frescor do produto gracas
a uma melhor rotacao e
reabastecimento

Tecnologia Novo modelo
operacional que permite

a padronizacgao de tarefas
e um sistema de pedidos
mais rapido e eficiente

A combinacao do novo
modelo de loja, a renovacio
das variedades e a melhoria
logistica nos permite, sem
davida, estar mais perto dos
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Um modelo de negocio sélido
e rentavel, também parao

franqueado

s franqueados da Dia sao aliados-chave

para o desdobramento da estratégia de

proximidade. Eles sdo empresarios locais

gue estao envolvidos apaixonadamente na
gestao da loja de bairro, e compartilham os valores da
Dia e o foco na satisfacao do cliente.

O Grupo proporciona a forga da marca, servigos

de logistica e formacao especializada, enquanto o
franqueado disponibiliza a sua vocagdo comercial e
conhecimento do mercado local.

Com o objetivo de continuar a expandir a rede e
consolidar relagdes de confianga de longo prazo,

em 2020 o modelo de franquias foi redefinido, ja
implantado com sucesso na Espanha, Portugal e
Argentina, e em estado bastante avangado no Brasil.

O novo modelo facilita um relacionamento mais
simples e transparente entre a Dia e seus franqueados,
e contempla, entre outras vantagens, maiores
facilidades de pagamento que melhoram a liquidez do
franqueado.

Junto com a alteragdo contratual, o novo modelo

de franquias incluiu o desenvolvimento de novas
plataformas de comunicagcao com os funcionarios,
bem como o langamento de uma poderosa ferramenta
de treinamento

* Fonte: ranking 2022 da revista Emprendedores.

+30 anos

franqueando

Treinamento
orientado para
a gestao
empresarial

+2.900

franquias en
4 paises

Lideradas por

1.845

empresarios locais

+19.900

empregos na rede
de franquia

II a
empresa franqueadora
da Espanha*

Unica empresa
franqueadora de
varejo na Argentina

O novo modelo de gestao tem como

foco aumentar as vendas e simplificar os
pagamentos para aumentar a margeme a
liquidez dos franqueados

Para acompanhar o franqueado
em seu crescimento como
empresario e ajudar a consolidar
uma franquia rentavel e
competitiva, o Grupo oferece um
itinerario formativo para facilitar

0 processo de gestdo do negoécio,

desde a abertura.

Os franqueados na Espanha
comtam com o Campus Dia,
uma universidade corporativa
de treinamento online

ou presencial. Desde seu
langamento em novembro

de 2021, foram dadas mais de
56.688 horas de treinamentos e

um total de 2.073 treinamentos
e formagdes em competéncias
e gerente. Em linha com

a experiéncia na Espanha,
Portugal criou em 2022 a
Academia Dia Franquia, com

0 objetivo de promover um
novo plano de boas-vindas e a
atualizagdo dos conocimientos.
Brasil e Argentina, por sua
vez,também possuem servigos
de treinamento analogos cada
vez mais usados pelos socios
franqueados.

Promocao do

nl | 23 | DIA MEMORIA ANUAL 2022

empreendedorismo

feminino
Comecei na Dia como
caixa e hoje administro o
; 40 %
duas franquias. Pude s lojas

progredir como franqueadas sdo

. o comandadas por
profissional e liderar meu mulheres
proprio negocio.”

Norma
Franqueada Dia na Espanha
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Produtos

da marca Dia,
compromisso
com economia

Com mais de 2.700 novas referéncias
desde 2020, o Grupo aposta na
renovacgao e atualizacao da sua linha
como parte do compromisso com a
qualidade e a economia.
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TOTAL DO GRUPO

Produtos da marca Dia, 6tima .
qualidade a pregos acessiveis renovada

+2.700

referéncias da marca Dia

renovadas desde 2020
O Grupo Dia tem apostado fortemente na reformulacao e redesenho de uma vasta
linha de produtos de marca proépria. A oferta de todas as categorias tem incorporado .|.'| .'I 20
opc¢oes que respondem as atuais tendéncias de consumo e as exigéncias dos seus R EreE @i 267
clientes.

+2.700

principais fornecedores locais A escolha dos produtos da marca
em seus respectivos setores Dia permite uma economia média

Alimentos frescos, com entrega didria em toda a linha

de fruta, legumes, peixe, carne, ovos e refrigerados, 14 3 entre 20-'2.5% no gasto anual de
Al ~ sdo um dos pilares da oferta saudavel da Dia. Da 9 uma familia esPanhOIa-
Salurgg\r;;?gao mesma forma, a reformulagdo dos produtos permitiu milhdes de clientes fidelizados

melhorar o perfil nutricional de cerca de 200 em todo mundo

referéncias entre 2021 e 2022, reduzindo o seu teor de

acucar, sal e gordura ESPANHA ARGENTINA BRASIL

O Grupo Dia conta com fornecedores locais B | +.|50

para responder as demandas especificas dos +690 +80 o .
Fornecedores consumidores de diferentes paises naqueles que novas referéncias da marca Dia
locais tém presenga, promovendo variedades regionais e ?;‘;?-chias :‘:f‘:chias 299% do carrinho

opgbes sazonais. 95% das compras sdo feitas a nivel da marca Dia da marca Dia de compras

local. 52% do 30%do PORTUGAL

carrinho de carrinho de

As embalagens dos produtos também foram compras compras +zoo

totalmente renovadas para serem mais atrativas,
Nova . visuais e sustentaveis, com selos certificados como novas referéncias da marca Dia
apresentacdao FSC, indicando que o papel vem de florestas geridas 43% do carrinho

de forma responsavel. de compras

Variedade de produtos da marca Dia, diversos e de
qualidade, a um prego acessivel condizente com o
mercado, que permite fazer uma compra completa,
sem gastar mais e sem sair do bairro

Otima qualidade
a precos
acessiveis

Clube Dia, aliado da economia

O programa de fidelizagao Clube Dia, com mais de 14
milhdes de clientes ativos em todo o mundo em 2022,
€ uma poderosa ferramenta para os consumidores,
permitindo-lhes aproveitar promogdes personalizadas,
atendendo a seus interesses e preferéncias.

A boa aceitacao da qualidade da Nova Dia se
reflete no aumento continuo de seu peso no
carrinho de compras: ja representam 52% na
Espanha e 30% na Argentina.

Em 2022, o Grupo investiu, s na Espanha, 130 milhdes
de euros em ofertas especiais e descontos de até

40% nos artigos de compra habituais, dando especial
atencgao aos seus clientes fiéis.
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Novidades das variedades
da marca Dia

ESPANHA
Por seu sucesso
com clientes e os
reconhecimentos
pela qualidade e
inovacgao, entre as
novas referéncias estao
produtos como:

Capsulas de Sobremesas Sucos Linha de cervejas
café Arom’arte vegetais Vegedia funcionais Ramblers
Zumosfera (também a na
Argentina)
ARGENTINA PORTUGAL

i -

N7 -

gﬂgf « B

L L o - 4 !le \‘ * l: p
] ﬂ_.--"'" ] I I
Frambuesas Protetores Linha de vinhos Pao de queijo Pasteis de
Delicious Solares Bonté e espumante bacalhau
Puska
Produtos premiados em 2022
ESPANHA
Heredad Baran Crianza 2017. Vinho ¢
tinto DO Ribera de Duero. Prémio ] e
triplo: Mundus Vini, Catavinum World -y Castillo de Haro Crianza | |
Wine&Spirits Competition, Lyon . 2016 e 2017. Vinho tinto E.
International Contest . Rioja: Berliner Wine Trophy '
Presunto cozido r i [ logurte natural
Nuestra Alacena: IE Dia Lactea: Melhor Almazara del Olivar,
Prémio compra v v& iogurte natural azeite extra virgen
mestra por 14 do mercado por 3 D.O.P. Priego ]
especialistas ! especialistas e iy
independentes |1 1 independentes o
o [ b LT
-, A 'L.-:‘W

WLy
L -
) =
o . F e

MELHOR ACADA

=L alt
precttl]

Junto com a revisao da qualidade do
produto, a transformacgao da oferta da

Dia inclui a modernizagao da marca
através packaging e claims que buscam

a satisfagdo e a cumplicidade dos clientes.
Por exemplo, na Espanha e em Portugal,
a palavra “Dia” se integra as marcas de
produtos (“Dia Lactea” para produtos

| ==

PORTUGAL*
C Y
Monte das i i ": O Chocalho
Serralheiras. Vinho o Queijo Ovelha
Rose DOC Palmela "'“I:' amanteigado
T ——
o

Una marca
propia cercana,
divertiday de
calidad

lacteos, “InmeDiato al plato” em comida
pronta para servir, “MeloDia Marina” em
congelados a base de pescado, etc.). Por
sua vez, no Brasil se aposta em recipientes

chamativos com o lema “Melhor
Dia", que aparece destacado em
recipientes e campanhas.

Legumes (refeicoes
preparadas)

ToFrita! Batatas
onduladas light

Al Punto Quinoa con

acada
todos os

Dia Naturdoce i Sabor

de morango Charcuteiro

/ péssego - Alheira com

(geléia) it caca (embutido)
e al ol

*Selegao de produtos reconhecidos como “Sabor do Ano 2022".
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Como é lancado um novo produto

da marca Dia?

O Grupo Dia é responsavel internamente por todo o processo de desenvolvimento
de novos produtos, dividido em quatro fases principais.

Sustentabilidade
da matéria-prima

0 Analise

36 referéncias de
pesca com o selo
MSC(Espanha e
Portugal)

E realizado um estudo dos atributos de
cada categoria de produto existente no
mercado para detectar oportunidades de
melhoria na sua composicao e qualidade.

Formulacao

A receita e o fornecedor ideais sdo buscados
para cada produto, com um unico
objetivo: alcangar a melhor formulagéo e
qualidade-preco em sua categoria.

Projeto

A marca e seus atributos sdo definidos

para cada categoria de produto, desde a

embalagem e seus acabamentos até os
formatos disponiveis.

Lancamento

Os novos produtos chegam as lojas e ao
canal online acompanhados de uma
estratégia de marketing para apresenta-

los aos clientes.

74% de marca
prépria certificada
pela Welfare

sienesran | Quality (Espanha)
AHIMAL
CERTIFRCADD

WELFAIR™

Nota: dados de dezembro de 2022.

Apoio a fornecedores locais

Cerca de 95% das compras do Grupo sao
efetuadas com fornecedores nacionais,quer
de grandes grupos multinacionais, quer de
pequenos produtores locais, escolhidos com
critérios exigentes de qualidade e seguranga
alimentar. A eliminacao de intermediarios
nos processos de compra permite, entre
outras vantagens, melhorar o sortimento

de produtos frescos, que sado repostos
diariamente e chegam diretamente do
campo, mercados e fazendas.

Com o objetivo de construir uma relagao
comercial satisfatoria e de confianga com
todos, em 2022 foram implementadas novas

iniciativas que melhoram a comunicagao
entre as partes para identificar objetivos
comuns e definir planos de negdécios em
conjunto. Reunides regulares com a alta
diregao, convengdes nacionais e sistemas
digitais que permitem o compartilhamento
de dados gerenciais relevantes, como nivel de
vendas ou estoque, sao alguns deles.

No ultimo ano também se avangou na
adesao dos fornecedores a politica de Direitos
Humanos do Grupo, superando os 90% no
caso dos fornecedores da marca Dia. Além
disso, mais 200 fornecedores iniciaram o
processo de diligéncia prévia.
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Experiéncia
omnicanal

A aplicacao da tecnologia na gestao da
cadeia de suprimentos e na relacao com
os clientes tem permitido aprofundar

o objetivo de um servico proximo dos
clientes, a qualquer hora e lugar.
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Um modelo logistico no _ [ [N N
atendimento ao Cliente : _- 2 e Alogistica é peca-chave:

Abastecemos milhares de lojas
diariamente com produtos frescos

Um dos principais direcionadores do processo de transformacdo da empresa tem sido a - ¥ .' : : para garantir que 0S NOSSoS clientes
aplicacdo da tecnologia para estar mais préximo do cliente em qualquer situacdo de compra. . " tenham, perto de casa, tudo o que

A dlgutallzaqa? t?m sido fundamental para alavan?car © negocio, desdf o desenvolwm?nto de | { 3 / o ales precisam. Melhoramos nossos
processos mais simples em toda a cadeia de suprimentos até a geracao de novos canais de E .

comunicacdo e atendimento com os clientes Processos para nos tornarmos cada

vez mais eficientes.”

FOF O (Y

sta visdo estratégica foi acelerada Com isto, o reforgco da cadeia de suprimentos
durante o periodo de pandemia, o permite responder a dois objetivos
gue permitiu a um importante grupo fundamentais:
de clientes ganhar confianga no . . s
: 9 " ¢ ctod = Garantir a disponibilidade e frescor do
e-commerce e integra-lo como um metodo produto nas lojas fisicas, com base nos

de compra regular. principios da qualidade Nova Dia.

Pablo
Gerente de Armazém da Dia Espanha

—
(-
{ey
=

é!f

T

W

i

A empresa soube reagir a esta nova tendéncia, 4 Transferir o principio da proximidade e

acelerando também o desenvolvimento de qualidade para o canal digital, de forma
canais virtuais de compra e consolidando a a que a Dia seja também a loja online
plataforma logistica necessaria para atender preferida pelos clientes.
adequadamente as necessidades do cliente £ B lizad At -
. . . ntr reali n imo an -
em qualquer ambiente, fisico ou virtual. tre as acoes ‘ea za as~ o ultimo ano, =
destacam-se a inauguragao de novos centros =
s 4. . ~ —_—
logisticos em Espanha, a implementacao de ==
novas opg¢des de entrega para o canal online =
+20 com base em aliangas com parceiros de
referéncia e a capacitagcao das plataformas
armazens nos quatro paises digitais para coletar feedback dos clientes sobre

onde o Grupo opera sua experiéncia de compra na Dia.

.- A tecnologia é uma alavanca para alavancar os
@ negocios, por meio da simplificacdao de processos, da
confiabilidade da cadeia e do desenvolvimento de

2 novos canais de relacionamento com os clientes.
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Cadeia de valor: mais perto
das pessoas todos os dias

O Grupo Dia coloca toda a cadeia de valor ao servico do cliente para garantir
o acesso a produtos frescos e de qualidade em qualquer canal de compra.
Para isso, conta com uma rede de mais de 20 centros logisticos nos quatro
paises em que atua.

N (@)e

Fornecedores

B8

Novos centros logisticos na Espanha, referéncias

em eficiéncia e sustentabilidade

> Entrada em funcionamento do novo
centro logistico em lllescas (Toledo), que
presta servigco a mais de 500 lojas na
zona centro do pais.

> Reforco da ultima milha com novos
centros de venda online em Valencia,
Alicante, Malaga e San Fernando
(Cadiz).

> Inicio da construgao de dois novos
centros em Antequera (Malaga) e Dos
Hermanas (Sevilha) para expandir a
rede logistica na zona sul.

Novos servicos
e-commerce

ESPANHA:

» Reforgo dos servigcos de entrega,
com opgao de escolha de
horarios no mesmo dia e entrega
em uma hora.

» Expansao da capacidade para
localidades costeiras.

» Projeto piloto de entrega ao
domicilio com robds autonomos,
em colaboragao com a Goggo
Network.

Clientes

O O O ARGENTINA:

» Langamento do servigo Envio
Expresso.

» Expansdo da rede de lojas com
servico de e-commerce.

> Novidades no aplicativo
ClubDia, o primeiro aplicativo
de supermercados que permite
realizar compras com o celular,
além de incluir as vantagens do
ClubDia.

Compra
online

BRASIL:

» Langamento do servico de
compras por WhatsApp.

» Entrada em novos marketplaces.

PORTUGAL:

» Expansao da cobertura do canal
online.
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Boas praticas para expandir o
comeércio eletronico

Ao longo de 2022, novos projetos e iniciativas foram desenvolvidos para expandir a oferta
de servicos de compra online, sempre adaptados aos habitos, tendéncias e estrutura de

cada mercado.

Espanha:
expansao da
cobertura do
canal online

80%

populagdo coberta
pelo e-commerce
da Dia

Durante 2022, trabalhou-se no desenvolvimento da nova
pagina web, langada em maio de 2023, e na integragao
com o aplicativo. Além disso, foi ampliada a cobertura do
servico de e-commerce até alcangar 80% da populagao da
Espanha continental, respondendo as necessidades tanto
dos habitantes das grandes capitais como de outras zonas
descentralizadas, a través de:

m Reforco dos servigos de entrega para que o cliente
possa receber seu pedido no mesmo dia, em horarios
programados e em uma hora, dependendo do cédigo
postal.

» Ampliacao da cobertura do servico online na Costa,
com mais de 1.500 localidades somadas durante a
temporada de verao, o que amplia a cobertura nesta
zona em cerca de 47% em relagao a 2021.

Argentina: novos
servicos de entrega e
opc¢ao de compra no
app ClubDia

Sob a afirmacgdo “Tudo o que vocé gosta
na Dia em menos de 1 hora, na sua
casa”, a Dia Argentina langou o servico
de Envio Expresso para compras online.
Uma solucgdo rapida e pratica que se
complementa com outros servigos
como Retirada na Loja, que permite

ao cliente retirar a sua encomenda no
supermercado mais proximo.

Durante o ano, a empresa atingiu o
numero maximo de lojas abertas com
venda de e-commerce, com 590 pontos
de retirada disponiveis. A este servigo de
retirada soma-se a entrega em domicilio
no mesmo dia, com cobertura em toda
a Capital Federal e Grande Buenos Aires,
e a retirada sem sair do carro em lojas
selecionadas na Grande Buenos Aires.

Igualmente, no sentido de impulsionar
o canal de vendas online, foi renovado

o aplicativo App Dia, que agora permite
realizar compras diretamente do celular.
Além disso, integrou-se a fidelizagdo no
negocio de e-commerce, oferecendo
aos clientes a possibilidade de utilizar
0s seus cupons de desconto também na
compra pelo aplicativo.

Brasil: abertura do canal de
compra pelo WhatsApp

A Dia Brasil comemorou 21 anos com o
langamento de um novo canal de vendas
por WhatsApp, com prazo de entrega de
duas horas em Belo Horizonte e Sao Paulo.
O sistema permite efetuar uma compra em
forma de lista, sem necessidade de navegar
pelo catalogo, e com a possibilidade de
editar rapidamente o carrinho de compras.
A iniciativa foi muito bem recebida, com

12 mil vendas nos primeiros 15 dias. Além
disso, a empresa entrou em marketplaces
como Mercado Livre e Shopee para
expandir a cobertura para outros estados
do pais.

Portugal: expansao da
cobertura do canal online

A Dia Portugal unificou os seus dois sites
comerciais em 2022 e alargou a cobertura
do seu e-commerce com 57 lojas com
canal proprio online e 185 com Envio
Expresso. Por outro lado, tem promovido
o uso da brochura digital como um meio
mais sustentavel e acessivel e de facil
consulta, que é atualizado semanalmente
com as ultimas novidades e promocgdes.
Esta iniciativa supde economia significativa
no consumo de papel e reducgao das
emissdes de CO,,.
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Uma equipe
diversa com
grande talento
para impulsionar
a Nova Dia

Os mais de 33.400 profissionais do Grupo
Dia formam uma equipe diversificada e
altamente talentosa que compartilha os
valores da empresa para oferecer um servico
de primeira classe a todos os clientes.
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Renovacao dos valores
corporativos

A intensa transformacao pela qual o Grupo Dia passou nos tultimos anos também
significou uma revisao dos valores corporativos, com o objetivo de unir a equipe sob
uma nova cultura corporativa movida pelo propésito de estar “cada dia mais perto
para oferecer qualidade ao alcance de todos”.

Paixao pelo cliente

“Estamos proximos do cliente,
oferecendo-lhes produtos de grande
qualidade a pregos acessiveis e a
melhor experiéncia de compra para
vocé se apaixonar todos os dias.”

Compromiso com
os resultados

“Geramos impacto,
definindo metas claras,
ambiciosas e realistas
e celebramos as
conquistas quando as
alcangamos.”

Crescimento
continuo

“Aprender é o nosso
motor para crescer. Nos
continuamente nos
desafiamos a fazer as
coisas de maneira diferente
mais eficiente e agil.”

Espirito de
colaboracao

“Incentivamos o trabalho

em equipe e construimos
vinculos auténticos e de
confianga baseados em nossa
esséncia: proximidade.”

Simplicidade em tudo
o que fazemos

Agregamos valor, somos eficientes
e geramos alto impacto. Ter um
propdsito claro nos permite ser
consistentes e estar onde, quando e
como precisamos estar.”

A nova cultura corporativa estende-se a todos

os niveis da organizag¢ao, com o objetivo de
consolidar relagées honestas e de confianca com
todos os grupos de interesse.

33.425

funcionarios em 4 paises

81

nacionalidades diferentes

95%

contrato indefinido

66%

da equipe sao mulheres

+5.900

novas contratagdes com
menos de 25 anos

Cerca de 5.000

novas contratacdes de
desempregados

Cercade 700

milhdes de euros de
investimento anual em
emprego

Novo acordo coletivo na Espanha

Em 1o de dezembro de 2022, Dia Espana e a
representacgao sindical (Fetico, CCOO e UGT FeSMC)
assinaram o V Acordo Coletivo, que estabelece
modificagdes no saldrio base com aumentos entre

8 e 12% até 2024 e bdnus extraordinarios para
funcionarios de lojas, armazéns, escritérios e equipe de
estrutura. Este acordo reforga a confianga no futuro da
Dia e representa um firme compromisso da empresa
com sua gente.
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om o objetivo de alcangcar um

maior desenvolvimento de

equipes, o Grupo continuou

a aumentar seu investimento
para promover o treinamento dos seus
colaboradores em diferentes areas:

» Habilidades digitais

= Etica e compliance

m Eficiéncia energética

m Desenvolvimento comercial

m Competéncias de lideranca e
gestao de equipes

m Saude e seguranca no trabalho
m Conhecimento do produto

m Seguranca alimentar

Aposta no treinamento e
desenvolvimento de talentos

Desenvolvimento de equipe
através de treinamento, com
mentalidade voltada para
resultados.

+34.000

pessoas passaram no
treinamento na Dia

+370.200

horas de treinamento a nivel
geral (var. 2021: 7%)

1,2 M€

de investimento em treinamento

ESPANHA

+267.000

horas de treinamento para mais de 91142
pessoas Nno modo online e presencial

ARGENTINA

+45.000

horas de treinamento focado em
desenvolvimento, lideranga e treinamento digital

BRASIL

+53.300

horas dedicadas ao treinamento e
desenvolvimento dos funcionarios

PORTUGAL

+ 31.500

horas de treinamento com um
investimento que duplica o de 2021

Diversidade e inclusao laboral

A Dia promove a integragao
laboral sem qualquer tipo
de distingao e trabalha para

oferecer ambientes de trabalho
livres de discriminagao. O Grupo

avancou em 2022 na gestao
pro-ativa da diversidade e
inclusdo por meio de medidas
como as seguintes:

m Realizar diagndsticos de
diversidade e desenvolver
planos que contemplem
os pontos de melhoria
detectados em cada pais.

m Criagcao de Comités de
Diversidade na Argentina
e no Brasil, e langamento
no Brasil do “Manifesto
pela Diversidade e
Inclusdo”. Na Espanha,
foi também langado
um plano especifico de
sensibilizacao.

m Desenvolvimentode
treinamento especifico
para combater vieses
inconscientes (Brasil)

e melhor gestao da
diversidade funcional dos
clientes (Espanha).

Por outro lado, para favorecer a

estabilidade das equipes, foram

implementadas medidas que
contribuem para o bem-estar
laboral, como um modelo de
trabalho hibrido para aqueles
colaboradores que conseguem

conciliar o trabalho presencial e

o teletrabalho.

O compromisso com a
inclusao passa também pela
contratacdo de pessoas com
diversidade funcional. Na
Dia Brasil, a percentagem
deste grupo na forca de
trabalho aumentou para 4,2%
(2,8% em 2021). Na Espanha,
foram criadas ferramentas
para a selecdo e contratacao
de pessoas com entidades
especializadas.

As colaboragées com ONGs
permitiram a incorporacao
de 292 pessoas de grupos
vulneraveis na Espanha

e Portugal, e 578 pessoas
realizaram estagios em lojas e
armazeéns.

Dialogo constante
com os colaboradores

Grupo Dia desenvolveu novos
canais de comunicacao
interna, com o objetivo de
manter um relacionamento
mais préximo com a equipe
e oferecer informagdes
atualizadas sobre o processo

de transformacdo da empresa.

Os novos canais incluem a
versao app do portal social
corporativo e o uso do
WhatsApp (implementado
na Argentina), através de
um sistema de assinatura
voluntéria. Estes canais
complementam o portal
corporativo e as newsletters.

Também sao realizados
inquéritos periddicos para
conhecer a opinidao dos
colaboradores sobre diversos
temas e sdo organizadas
reunides periddicas entre as
varias equipes e os quadros
superiores da empresa, para
aproximar as liderancgas e
compartilhar a evolugao e o
andamento do processo de
transformacéo.

O desenvolvimento da diversidade e
inclusao laboral é um dos pilares do Plano de
Sustentabilidade 2021-2023.
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Impacto nas
comunidades

Além de oferecer um servico essencial, a Dia dinamiza

o tecido empresarial e contribui para o bem-estar
das pessoas, facilitando o acesso a uma alimentagao
de qualidade a um preco acessivel e atuando
proativamente nos desafios ambientais.
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Criacdo de valor para todos o ._ |
OS gru pos de interesse gsogtbr}::::’?oasodgara estézr;\?id;otsrf:;Zr;L;eseérZasI:ep’?rablzlho,

alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento

DesenVOIVi mento Sustentavel (ODS) e que permitem a empresa

- contribuir ativamente para os objetivos globais
SUStentaveI definidos pelas Nagdes Unidas
Para o Grupo Dia, a sustentabilidade é transversal ao negécio com o objetivo de
criar valor para todos os seus grupos de interesse e garantir que as decisées de
curto prazo hao comprometam a capacidade da empresa de continuar a criar
valor no futuro. Cliente Seguranca alimentar
E Perfil nutricional da
©e marca propria
ste principio esta inserido na Esta politica concretizou-se no Plano de Al‘feSSibt"idade de
. .rs .rs alimentos
Politica de Sustentabilidade do Sustentabilidade 2021-2023, que contempla
Grupo Dia -aprovada em 2021-, um os indicadores de compromissos, agdes e Funcionarios e Desenvolvimento de
marco em constante revisdo, que resultados das areas-chave de negécio do comunidade equipes e funcionarios
atualiza e sintetiza as diretrizes anteriores Grupo Dia. Os principais compromissos do 000 Saude e seguranca do
de Responsabilidade Social Corporativa e plano podem ser divididos nos seguintes funcionario
Meio Ambiente. O objetivo é estabelecer os pontos: . - =
o ] . Diversidade e inclusao
principios e mecanismos de atuagdo que nos laboral
permitam estar “cada dia mais perto”.
Apoio a comunidade
i Franqueados e Relacionamento com
Cliente Franqueados e Governanca p d
. fornecedores ‘ . fornecedores ranqueacos
Tornar alimentos de Aplicar os mais altos
qualidade acessiveis Conhecer e apoiar os padrdes éticos em todas ﬁo Relacionamento com
a todos. parceiros desde o inicio. as agoes. E@ fornecedores
T T T Sustentabilidade da
matéria-prima
®)
E o000 6o Gestao de direitos
5 o @ | 1 humanos na cadeia de
suprimentos
C O Meio ambiente Embalagens
Funcionarios e Meio ambiente - -
comunidade . (\) Gestdo de residuos e
Trabalhar proativamente [0z desperdicio de alimentos
Construir a comunidade nos desafios ambientais.
de cada bairro. Mudancga climatica
Governanca Etica nos negécios

m

Nos primeiros dois anos de execug¢ao do Plano de
E@ Sustentabilidade 2021-23, registou-se uma melhoria

geral do nivel de satisfacao dos clientes, equipes,
fornecedores e franqueados.
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Grupo Dia como motor
economico e social

O propésito da proximidade que impulsiona a transformac¢ao do Grupo tem, para
além de contribuir para a qualidade de vida dos seus clientes através de uma oferta
de produtos alimentares a precos acessiveis, um impacto econémico altamente

relevante nas comunidades locais.

rupo Dia apresentou

em outubro de 2022 o

Relatorio de Impacto

Socioeconémico, elaborado
por uma consultoria independente,
gue quantifica o impacto real da
atividade do Grupo Dia em 2021 nos
quatro paises onde opera.

Este impacto pode ser dividido em trés areas
principais:

1. Contribuicao direta

Riqueza para os locais. O valor econémico que a
Dia gera com a sua atividade é eminentemente
distribuido pelos grupos de interesse locais;
especialmente profissionais, fornecedores e
administragdes publicas.

2. Efeito trator

A atividade da Dia gera um impacto econémico e
social que transcende as fronteiras da organizagao.
Salarios, compras de fornecedores e impostos geram
um efeito multiplicador que se estende a toda a
economia local e do pais.

3. Financiamento nacional

A atividade da Dia é possivel gragas a quem fornece
os recursos financeiros para sustentar o negocio:
fornecedores, entidades financeiras e investidores,
entre outros. A grande maioria da divida da Dia vem
de agentes espanhois.

A atividade derivada de sua operacao direta e de

i | | seus franqueados, apoiada por sua extensa rede de
—= fornecedores e principais aliados, fazem do Grupo Dia

um ecossistema socioeconémico de grande impacto.

Impacto no ecossistema Dia

IMPACTO
ECONOMICO

CRIACAO
DE NEGOCIOS

GERACAO
DE EMPREGO

9.725

no PIB acumulado da
Espanha, Argentina,
Brasil e Portugal

PIB nacional
da ARGENTINA

PIB nacional
ESPANHA

WV

PIB nacional
BRASIL 0,3%
_ Por cada euro de

impacto direto, o
ecossistema Dia gera
um efeito trator na
economia de

PIB nacional
de PORTUGAL 0,4%

95%

das compras
sdo feitas
localmente

indiretos

150.000 ‘3 9"

Fonte: estudo Relatdrio de impacto socioeconémico, elaborado pela Kreab para o Grupo Dia.
Os dados financeiros e ndo financeiros correspondem ao final de 2021.

999%

do valor
agregado gerado
fica nos paises
onde opera

O ecossistema
Dia apoia
indiretamente

+9.100

EMPRESAS

+4135.000

PESSOAS*

*Empresas e familias apoiadas
financeiramente por efeito
trator indireto (fornecedores),
induzido (consumo de salarios)
e catalisado (contribuigao fiscal
energizada).

Por cada
emprego direto,
a Dia gera

2,7

TOTAL DE EMPREGOS
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“Comer melhor cada dia”, uma
causa com impacto real

O acesso a alimentos saudaveis e de qualidade para todas as familias é uma
prioridade no Plano de Sustentabilidade 2021-23 da empresa, que tem sido
trabalhado desde o coracdo do negécio através de uma analise profunda da sua
oferta e do lancamento de novos produtos. O Grupo Dia deu mais um passo nesse
objetivo ao lancar o programa “Comer melhor cada dia”.

presentado no primeiro semestre de 2023, o objetivo

do programa “Comer melhor cada dia” é contribuir para

mitigar as barreiras alimentares e disponibilizar alimentos

de qualidade a todos. A iniciativa é realizada nos quatro
paises em que o grupo opera para garantir que qualquer familia,
independentemente do seu local de residéncia ou do seu orcamento,
tenha acesso a uma alimentacao variada e de qualidade, bem como a
promocao de habitos saudaveis.

O programa esta estruturado em torno de trés eixos principais:

m Accesibilidade: garantir que os alimentos sejam acessiveis,
geografica e economicamente.

m Conhecimento: disseminar a importancia de seguir uma
alimentagéo equilibrada.

m Frequéncia: ajudar as pessoas a consolidar bons habitos
alimentares.

Dia e La Exclusiva servem
a Espanha despovoada

O Grupo Dia colaborou em 2022 com a rede
logistica La Exclusiva para oferecer alimentos frescos
e de qualidade a diferentes localidades da regido
de Soria, uma das mais despovoadas da Espanha.
Esta alianga permitiu que mais de 7.000 familias

e 15.000 vizinhos pudessem fazer as suas compras
semanais na Dia. No primeiro ano de atividade,
foram expedidos cerca de 2.000 pedidos.

-

'3
| ) ‘
A and

Alianca com a Universidade de Zaragoza e
outros parceiros académicos

Uma das linhas de
desenvolvimento de “‘comer
melhor cada dia” é promover
e disseminar o conhecimento
sobre alimentagao saudavel.

Com este objetivo, foi
desenvolvida uma estratégia
de divulgacao de conteudos
com o apoio do grupo de
pesquisa Growth, Exercise,
Nutrition and Development
(GENUD) da Universidade de
Zaragoza.

Estes conteudos, que estardo disponiveis em todos
0s canais e redes sociais da Dia nos paises onde atua,
incluem:

m Decalogo para seguir uma dieta equilibrada.

m Receitas rapidas e faceis em formato de video e
texto.

= Guias e dicas para apoiar as pessoas que optam
por mudar os seus habitos alimentares para uma
alimentagéo saudavel.

Para obter maior visibilidade, o programa conta com
dois embaixadores muito populares: a nutricionista e
divulgadora cientifica Boticaria Garcia em Espanha, e
a chef Jimena Monteverde na Argentina.

Colabora¢do com a CAIS Lisboa

Como parte das agdes ligadas ao eixo de
Conhecimento, em Portugal, no final de

2022 uma iniciativa com a CAIS Lisboa para
sensibilizar e motivar as pessoas em situacao
de vulnerabilidade social para que adotem
habitos de alimentacao saudavel. Estes
workshops foram realizados em Porto durante
a primavera de 2023.
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Mais um membro da comunidade

A Dia apoia as comunidades locais em que atua por meio de diversas iniciativas,
tendo como foco principal garantir o acesso a alimentacao saudavel e de qualidade
para qualquer grupo.

Doacéo total
de alimentos*

+880.000 kg
+480.000 kg

ARGENTINA

+116.000 kg

BRASIL

+35.000 kg

PORTUGAL

+249.000 kg

Donacion de alimentos

Uma das principais linhas de atuacdo do Grupo Dia no apoio a grupos
desfavorecidos é a doagédo de excedentes alimentares, com o duplo
objetivo de reduzir o desperdicio alimentar e a entrega a estes grupos
de alimentos que nao sao proprios para venda, mas sao para consumo
humano.

Em 2022, destaca-se também a colaboracdao com a Unilever na campanha
“Tu Compra Ayuda”, em beneficio dos Bancos Alimentares espanhois. Para
cada produto da Unilever comprado na Dia, as duas empresas doaram um.
Desta forma, foram distribuidos até 200.000 produtos essenciais a meninos
€ meninas vulneraveis em todo o pais.

Além disso, gragas a sua penetragado nos bairros mais humildes, o Grupo
Dia é um parceiro de referéncia para organizagdes que distribuem recursos
econdbmicos na forma de vales-alimentacdo entre os seus beneficiarios,
com quem colabora oferecendo descontos no preco de venda.

* Incluye donaciones de excedentes alimentarios y donaciones directas de producto.

Apoio urgente aos afetados pela guerra na Ucrania

O Grupo Dia colabora com varias
organizagdes que atendem pessoas
vulneraveis em todos os paises do mundo.
Em 2022, destaque para a colaboracgao
com entidades que ofereceram apoio aos
afetados pela guerra na Ucrania. No total,
o Grupo doou mais de 187 mil euros nestes
conceitos e ajudou a arrecadar, entre
clientes e colaboradores, quase um milhoes
de euros (968.806 euros), que foram
principalmente destinados a fornecer
comida e outras ajudas.

Colaboracao
com entidades

Os esforgos do Grupo para oferecer
treinamento e oportunidades de trabalho
a grupos em risco de exclusao foram
reconhecidos pela Cruz Vermelha, que
distinguiu o Grupo Dia como empresa
colaboradora. NA Espanha, a empresa
trabalha com a Cruz Vermelha e a Caritas
através de estagios em lojas e armazéns.

Por seu lado, a Argentina juntou-se ao
programa “Te Sumo”, promovido pelo
Ministério do Desenvolvimento Produtivo,

Paralelamente, o Grupo Dia tem promovido
outras iniciativas para ajudar seus
funcionarios e familias ucranianas. Por
exemplo, foram estabelecidos canais de
comunicagao com a empresa e enviado
material para a cidade de origem de varios
desses colaboradores (sacos de dormir,
lanternas, baterias, barracas, material de
primeiros socorros, etc.).

para inserir jovens desempregados tanto
por meio da franquia quanto em processos
de contratacao interna. No total, foram
criados cerca de 500 postos de trabalho.

A Dia Portugal comecou a trabalhar em

um projeto-piloto com a Associacao Cais,
entidade que apoia pessoas em situagao de
vulnerabilidade social e laboral, para a sua
reintegracdo no mercado de trabalho.

+ Cruz Roja
4
¢
Caritas world Visim
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Gestao proativa dos desafios

ambientais

O respeito e cuidado com o ambiente é um tema material para o Grupo, ocupando
um lugar de destaque no Plano de Sustentabilidade 2021-2023. Seguindo os
principios da economia circular, a empresa trabalha para limitar o consumo de
recursos, minimizar a producao de residuos, combater o desperdicio alimentar e
promover a reciclabilidade dos materiais e produtos a ele susceptiveis.

Os principais marcos ambientais alcancados
em 2022 incluem:

m Aproximadamente 8 milhdes de quilos
de plastico virgem foram eliminados das
embalagens dos produtos da marca Dia.
Na Espanha, obteve-se ,a reducdo de
mais de 18% no teor de plastico da marca
propria desde 2020.

m A proporgao de residuos enviados para
aterros foi reduzida em mais de 30% e
temse trabalhado na sua transformacao
em novos produtos. Além disso, a
proporcgéo de desperdicio de alimentos
foi reduzida em cerca de 17% na Espanha
e em Portugal.

m Desde 2020, o uso de materiais na
operagao Dia foi reduzido em mais de
30%. No ultimo ano, o consumo de
6.000 toneladas de papel e a emissao
para a atmosfera de 535 toneladas de
CO, por ano foram evitados gragas ao
folheto digital.

Igualmente, ao longo do ano, foram

feitos investimentos significativos em
equipamentos de refrigeragdo e ar-
condicionado e melhorada a pegada
logistica. Na Espanha, foi desenhado um
modelo de eficiéncia energética para as
lojas e participamos do Projeto Europeu de
Eficiéncia Energética em Supermercados
(SUPER-HEERO) com o objetivo de
implementar um sistema de monitoramento
de consumo por horario e por loja.

Com vista a gestdo do impacto da sua
operacao nas alteragdes climaticas, o Grupo
tem caracterizado ao pormenor a pegada de
carbono associada a sua atividade e, tanto
guanto possivel, de outros elos da cadeia de
valor. Este trabalho foi reconhecido com A-,
repetindo excelente, no padrao internacional
do Carbon Disclosure Project.

O Plano de Sustentabilidade 2021-2023 inclui o
compromisso de reduzir as emissées de CO,em

- 20% para todo o Grupo.

A loja Dia de Santiago de Compostela obteve em setembro
de 2022 o Certificado ‘Residuo Zero' da Saica Natur. Este
reconhecimento junta-se ao ja alcancado pela Dia Espanha
nas suas plataformas de Getafe, Santiago de Compostela,
Orihuela, Miranda de Ebro, Sabadell e lllescas, a ultima
plataforma a obter o selo em fevereiro de 2023.

Nestes centros, mais de 99% dos residuos gerados tém
outros destinos que ndo a deposicao em aterro, como a
producao de composto (cerca de 73%), a obtencao de
biogas (16%) ou ragado animal (10%).

Espanha com marca prépria.

Dia Espanha:

seis armazéns
com o certificado
‘Residuo Zero’

Grupo Dia avanga em seu compromisso
global com o bem-estar animal

Com o objetivo de melhorar continuamente a sua oferta de produtos
de marca propria e em resposta a crescente sensibilidade dos
consumidores em relacao as condi¢des de vida dos animais de
consumo e a saude do planeta, a empresa aderiu publicamente ao
Compromisso Europeu do Frango. Para implementar seus padrdes de
bem-estar na criagdo de frangos para producao de carne até o final
de 2026, o Grupo trabalhara em conjunto com seus fornecedores e
demais partes interessadas para que os requisitos desse compromisso
sejam aplicaveis a produtos frescos, congelados e processados com
mais de 50% frango como ingredientes que sao comercializados na

Da mesma forma, como parte da estratégia global de sustentabilidade
aprovada em 2021, a Dia tem o compromisso global de vender

apenas ovos provenientes de sistemas livres de gaiolas em 2028. Este
compromisso sera concretizado na Espanha e em Portugal até ao final
de 2025, e na Argentina e no Brasil até o final de 2028.
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Clarel, especialista
em beleza e bem-est
de cada dia

O ano de 2022 foi decisivo para a Clarel,
gue também desenvolveu uma nova
proposta de valor baseada em um novo
modelo de loja, a promoc¢ao da marca
propria e a aposta na formacgao de
equipes e frangueados.
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Uma proposta de valor unica em
seu segmento na Espanha

O processo de transformacao da Clarel, unidade de negécios especializada em cuidados
pessoais e domeésticos, foi paralelo ao da Dia. O propoésito da proximidade tem sido o guia
para transformar a cultura corporativa e estreitar o relacionamento com franqueados e
fornecedores para oferecer um servigco de primeira para seus clientes. Em 2022, a Clarel

abre uma nova etapa com a ajuda de um investidor privado.

exercicio de 2022 foi

de grande relevancia

para esta unidade.

O trabalho dos dois
exercicios anteriores resultou em
uma nova Clarel que aposta em
ser a lider em proximidade em
seu segmento.

A partir dos seus diferenciais,
desenvolveu uma proposta de
valor unica no mercado espanhol,
gue coloca o cliente no centro

e conectar sua esséncia de
proximidade com tendéncias e
necessidades atuais. Em 2022, a
Clarel optou por desenvolver as
seguintes agoes:

José M? Jiménez
CEO da Clarel

Implementagao de um
novo modelo de loja (Clarel
Senses), com a atualizagao
progressiva da rede atual.

Promoc¢ao de marca novos
propria, com 206 produtos.

Aposta na formacao das
suas equipes e dos seus
franqueados.

Evolugéo da sua imagem
corporativa e logotipo: do
contraste frio do preto e
branco para um laranja
guente que transmite os
valores da marca (otimismo,
proximidade e limpeza).

66

0 ano de 2022 permitiu-nos ver o
rumo que a empresa deve tomar.
Temos uma grande equipe que
trabalha em conjunto e esta orientada
para a plena satisfacio dos nossos
clientes e alcancamos marcos de
grande impacto para a Clarel”

Clarel, em 2022

+1.000

lojas em todo o
territoério espanhol

+3.100

colaboradores

8.300

referéncias em variedades

274

produtos de marca propria
langcados em 2022

345

fornecedores na Espanha

e-commerce com imagem
renovada e variedade que
presta servico em todo o
pais, com entrega em

24 horas e servico
click&collect

Produtos da Clarel, #rotinaabengoada

Eka conta com sete marcas proprias
(Hogarel, Bonté, NeSk, Up, Ad Bene, AS e
Smiile), que se destacam pela qualidade

a pregos acessiveis em categorias como
higiene e cuidados pessoais, parafarmacia,
drogaria e pet care.

Clarel Senses, um templo de bem-estar

Um dos marcos do ano foi a abertura dos
primeiros Clarel Senses, um tipo de loja que
oferece uma experiéncia diferenciada de bem-
estar: incorpora uma zona de saldo de beleza e
Manicure, maquiagem e rotinas faciais, entre
outros. Em 2022, foram inauguradas cinco
Clarel Senses (Calatayud, Madrid, Zaragoza e
duas em Barcelona). Dada a boa receptividade,
a Clarel continuara a aperfeicoar este piloto

de loja para que se torne um modelo finalista,
enquanto avancga na transformagdo da sua
rede atual.
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Relatorio financeiro
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Dados mais significativos

. . = o @’
O Grupo Dia fechou um ano-chave na implementacao da sua estratégia de //\/\ T A
proximidade. Em um ano complexo, marcado pela inflagcdo e pelo aumento do custo
das matérias- primas, combustiveis e energia, a empresa confirmou a mudanca de 2 o o 2 8 o s.l 90
tendéncia nos negdcios. Isso se reflete na melhora de todas as variaveis operacionais M€ y©0% y I %
e financeiras e no crescimento consistente do negécio. EBITDA ajustado Margem EBITDA ajustada Melhoria do resultado liquido
Var. 2021: 61,2% Var. 2021:1,5 p.p. Var. 2021:133 M€
—1 j\ -0
= il J
— | EBITDA e resultado
(o)
70286 M€ 5’7 /O .I ’580 M€ O EBITDA cresceu cerca de 16,3% face a
Vendas liquidas Crescimento Like-for-Like Lucro bruto 2021 e melhorou para 4,8% das vendas
Var. 2021: 9,6% Var. 2021: 9,3 p.p. Var. 2021: 6,1% liguidas (0,3 pp melhor do que em 2021)
devido a reducao de custos decorrente
do fechamento de lojas menos rentaveis
e terceirizagdes efetuadas em 2022,
bem como da redugéo de custos de Evolucdo do EBITDA ajustado e
reestruturagdo, que neutralizaram o impacto % margem EBITDA ajustada
da menor margem de lucro bruto. Em milhdes de euros e percentagem das vendas liquidas
Vendas e lucro Evolucéo das vendas liquidas O EBITDA ajustado atingiu 2,8% como
Em milhdes de euros percentual da Receita Liquida, o que 28% 3,0
As vendas liquidas do Grupo cresceram 9,6%, representa uma melhora de 0,9 pontos 250 ’
crescendo em todos os mercados. As receitas percentuais em relagao a 2021. Em 25
das lojas proprias representam 60,2% das 7400 termos absolutos, o EBITDA ajustado foi 200
vendas liquidas do Grupo, contra 35,5% das lojas de 200 milhdes de euros, um aumento 199 20
franqueadas e 4,3% da atividade online e outras 7200 de 76 milhdes de euros em relagao a 1,8% ' ’
A q veis do G Like-for-Lik 2021, refletindo os resultados positivos da 150
vaeh as coznpar%vew ) © g rupo (Like- .or— tke) melhoria da gestao e controle operacional 15
atmglram 57%, evi <’9n~C|an O um crescimento 7.000 continuo de custos.
consistente dos negdcios suportados por uma 100 10
proposta de valor diferenciada para os clientes. 6.800 O resultado liquido situou-se em -124 '
Este valor foi alcangado em resultado de trés milh&es de euros, o que representa uma
trimestres consecutivos de aumento das vendas melhoria de 133 milhdes de euros face 50 05
comparaveis e positivo no acumulado dos 6600 ao final de 2021. Esta melhoria deve-se
Ultimos nove meses em todos os mercados em sobretudo ao maior EBITDA e ao resultado 0.0
que opera. 6.400 financeiro liquido positivo, explicado pela 0
. reducdo dos gastos financeiros e pelo efeito
O lucro bruto, apesar de crescer 6,1% em relacao itivo do i to da inflaca b
} | da receita liquida) 6200 positivo do impacto da inflagdo sobre os 2020 o 2022
a 2021, caiu (como percentua q ativos monetarios.

para 21,7%, de 22,4% ano a ano, impactado pela
inflacdo, ao aumento das lojas franqueadas e ao
crescimento da participagdo da marca prépria
no carrinho.

2020 2021 2022

Vendas liquidas

EBITDA ajustado
-O- % de margem EBITDA ajustada
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Evolucdo da divida financeira liquida e
divida financeira liquida/EBITDA ajustado

Em milhdes de euros e niumero de vezes

Situacao financeira

Outro marco a destacar no ano &

a evolucdo da desalavancagem da
empresa. A divida financeira liquida
total aumentou 140 milhdes de

1400 104 12,0
X euros em 2022, para 5441 milhdes
1200 100 de euros, devido ao aumento
' dos gastos de investimento para
1.000 transformar o negdécio, mas foi
8.0 compensada pelo fluxo de caixa
800 positivo das operagdes e pela
6,0 melhoria do capital circulante.
600 .. .
32x O racio de endividamento do Grupo
400 40 no final do ano situou-se em 2,7x, o
que representa uma melhoria de 0,5
200 2,7x 2,0 pontos vezes face ao ano anterior
(3,2x em 2021).
0 0,0
2020 2021 2022
Divida financeira liquida
-O- Divida financeira liquida / EBITDA ajustado
Investimentos
Os gastos de investimento (CAPEX) em 2022
aumentaram 9,6% devido a continuagdo do
plano de remodelagdes e expansao das lojas ~ Argentina Brasil
na Espanha e Argentina, associadas ao novo 27% 4%
conceito de proximidade da Dia.
33 269
69
(12) CAPEX (por pais)
120 269 M€
CAPEX por conceito
59 Em milhdes de euros
l I I
Aberturas Recorrente Direitos Portugal Espanha
) 0,
Remodelagdes T de uso CAPEX 2% 67%

Total

Resumo da demonstracao de resultados

*Demonstragao de resultados sem reclassificar por atividades interrompidas.

2022 2021 % Var.
% Like-for-Like 5,7% (3,6%) 93 p.p
Vendas brutas sob marca 8.900 8.767 15
Vendas liquidas 7.286 6.648 9,6
Lucro bruto 1.580 1489 6,1
EBITDA ajustado 200 124 61,2
EBITDA 348 229 16,3

Foco no core do negécio

De acordo com a estratégia do Grupo de
concentrar a sua atividade na distribuicao
alimentar local, o core do seu negécio, em 2022
foram concluidas duas operagdes chave no
mercado espanhol:

m Acordo para a venda da Clarel.

m Acordo com a Alcampo para a venda de um
conjunto de lojas de grande formato. Em
margo de 2023, a CNMC autorizou a operagao
e a empresa vai transferir 223 lojas para a
Alcampo.

A empresa anunciou duas
operacgoes relevantes em
2022 para avancar em

sua estratégia focada

na distribuicao local de
alimentos.
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