Dia revoluciona su experiencia de compra
con su hueva App omnicanal

/ La nueva App de Dia permite hacer una compra completa y en tres clics
desde el moévil, integrando todas las ventajas del ClubDia para que los
clientes, estén donde estén, tengan a su alcance productos de la maxima
relacion calidad precio.

/ Para celebrarlo, los clientes que se descarguen la app y se den de alta
por primera vez recibiran 5€ para sus compras Dia, online y en tienda.

/ Dia refuerza asi su apuesta por el canal online, que da servicio a mas
del 84% de los espafoles, y reafirma su compromiso con el ahorro con
una inversion de 50 millones de euros en descuentos para los clientes
que usen la app en 2024.

/ Entre las principales ventajas destacan la busqueda por voz, una
geolocalizacion rapida y precisa, la centralizacion de tickets o el “Wallet”
digital, donde poder acumular todo el dinero de los descuentos y luego
disfrutarlo tanto en tienda como en dia.es.

3 de octubre de 2023, Las Rozas de Madrid. Dia reafirma su apuesta por la
transformacion digital con el lanzamiento de su nueva aplicacion moaovil. La
nueva App de Dia constituye una auténtica plataforma omnicanal que auna
los canales de venta fisicos -una red con mas de 2.300 tiendas en Espana-y
canales digitales -pagina web y app- e integra las ventajas personalizadas de
ClubDia para que los clientes, estén donde estén, tengan a su alcance
productos de calidad a precios asequibles.

Con este lanzamiento la compania refuerza su canal onling, que no ha dejado
de crecer en los ultimos anos, pasando de una cobertura del 52% en 2021 a
mas del 84% en 2023. Actualmente, gracias a su e-commerce, Dia ofrece
cobertura a mas de 35 millones de habitantes en Espana, dando servicio
ademas al 93% de los municipios de menos de 10.000 habitantes.

La app que ayuda a ahorrar en la cesta de la compra

Para celebrar esta transformacion digital, los clientes que se descarguen la
app y se den de alta por primera vez recibirdn 5€ para sus compras Dia, 20€
para su primera compra online y 10 cupones con descuentos especiales para
miembros de club.

Ademas, gracias a la app Dia los clientes pueden acceder a ofertas especiales,
descuentos de hasta el 40% y beneficiarse del amplio programa de alianzas
con empresas lideres como Endesa, MAPFRE, Galp, Securitas Direct, Avis o
Legalitas, que les permite ahorrar hasta 300€ anuales en sus compras en Dia.


https://www.dia.es/
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Tu compra en tres clics: facil, rapida y asequible

La nueva app de Dia mejora la experiencia de compra para que el cliente
pueda elegir como desean hacer y recibir su compra. Sencilla e intuitiva,
permite a los usuarios de cualquier generacion hacer una compra completay
rapida desde el movil y, en paralelo, sirve como complemento a la compra en
tienda, pues los usuarios pueden completar comodamente su cesta y recibir
el pedido restante en sus hogares. Ademas, desde la pagina principal se
puede acceder a todas las funciones y todo en tiempo real.

Con un disefo moderno y sencillo, los clientes pueden acceder a la app en
cualguier momento y gestionar sus pedidos de una manera agil e intuitiva en
cuestion de minutos, pudiendo elegir entre un surtido de mas de 8.000
referencias, tanto de productos Dia como de otras marcas, potenciando la
posibilidad de eleccion de los consumidores.

Omnicanalidad: estés donde estes

La nueva app auna en un mismo dispositivo todos los canales de venta (fisico
y online) pudiendo consultar en tiempo real productos, el folleto, todos tus
tickets y facturas, asi como repetir pedidos o disfrutar de descuentos
especiales tanto en las comypras en tienda como en dia.es. Y todo, a través de
una mMmisma app. Ademas, esta siempre disponible y la podras consultar estés
donde estés y sea la hora que sea, ya que puedes acceder a tu perfil sin
conexion a internet.

Accesibilidad: busqueda inteligente y por voz

Entre las nuevas funcionalidades destaca un motor de buUsqueda mejorado.
Para desarrollarlo, la compania se ha apoyado en la |A a través del
denominado “Machine Learning” para habilitar una buUsqueda inteligente vy
ofrecer la posibilidad de buscar por voz, agilizando, sin duda, el proceso de
compra. En la misma linea, la aplicacion recurre a la geolocalizacion con un
buscador de tiendas que ofrece informacion detallada sobre los servicios,
horarios, comentarios y ubicacion de los establecimientos Dia.

Mas ahorro: promociones y un nuevo “Wallet”

Otra de las novedades que presenta la app es su nuevo monedero “Wallet”
(monedero electronico) donde se podran ir acumulando todos los descuentos
para canjearlos tanto en compras fisicas como online. Ademas, para 2024 la
compania tiene previsto invertir 50 millones de euros en promociones y
descuentos exclusivos para los clientes de la app Dia, una recompensa a su
fidelidad y una muestra mas del compromiso de Dia con el ahorro de las
familias.


https://www.dia.es/

Rapidez y compromiso: envios en franjas de una hora y ecofriendly

Uno de los aspectos que mas valoran los consumidores a la hora de hacer una
compra online es la rapidez y la eficacia en la entrega del pedido. Como
muestra de ello, ofrecen a sus clientes la posibilidad de recibir sus pedidos en
franjas de una hora, en el mismo dia o en menos de una hora en las
principales ciudades espanolas. Un sistema muy apreciado por sus clientes, de
hecho, ya el 88% de los pedidos se entregan en franjas de Th y el 90% en el
mismo dia. Ademas, Dia es una compafia comprometida y con el objetivo de
contribuir a la reduccion de la huella de carbono, por lo que ha implementado
la opcion de envios “ecofriendly”, rutas optimizadas y menos contaminantes.

La aplicacion, disenada de manera integra por el equipo de Grupo Dia, ha sido
desarrollada en modo nativo en |IOS y Android y diseflada para reducir el
espacio que ocupa en el teléfono. Disponible para el publico desde el pasado
junio, ya cuenta con mas de 2,5 millones de descargas, y desde su
lanzamiento la cantidad de pedidos a través de la app se ha multiplicado
por diez.

Asimismo, conscientes de que la revolucion digital conlleva una actualizacion
permanente, desde Dia siguen trabajando para incorporar nuevas
funcionalidades a la app para mejorar el servicio al cliente y convertir la
compra en una experiencia al alcance de todos. Algunas de estas novedades,
disponibles proximamente, seran la lista de la compra interactiva o la compra
directamente desde el folleto.

En palabras de Ricardo Alvarez, CEO de Dia Espafa: “En Dia somos
conscientes de que la transformacion digital es un reto indispensable al que
se enfrenta cualquier compania que quiera crecer en el futuro. Tras tres anos
de transformacion integral de toda la empresa, el lanzamiento de esta
nueva App simboliza, a través de la tecnologia, nuestro compromiso con el
cliente, que se situa en el centro de nuestro negocio.”

Sobre Grupo Dia
Cada dia mas cerca

Somos Grupo Dia, la red lider de tiendas de proximidad con cerca de 5400 establecimientos en Espafia,
Argentina, Brasil y Portugal. Somos la tienda del barrio, la que facilita una experiencia de compra facil,
rapida y completa, cerca de casa y con productos de gran calidad a un precio asequible, tanto a través de
nuestras tiendas fisicas como de nuestro canal online.

Nuestra primera tienda Dia abrié sus puertas en Madrid en 1979. Hoy, cuatro décadas después, con la
proximidad como fortaleza y la diversidad como bandera, las mas de 33.400 personas que forman nuestro
equipo en tienda, almacén y oficina, y las 19.500 de nuestra red de franquiciados se mueven por un mismo
propodsito: estar cada dia mas cerca para ofrecer gran calidad al alcance de todos. Juntos, hemos



construido una companfia que cotiza en la bolsa de Espafa desde 2011 y que logré una facturacién de
7.286 millones en 2022.

Para lograr nuestro propdsito, nos apoyamos en una sélida red de proveedores, realizando el 96% de
nuestras compras de manera local. Esto nos permite ofrecer a nuestros mas de 11 millones de clientes
fidelizados en el mundo una alimentacién accesible y al alcance de todos, con un surtido completo, una
clara apuesta por los productos frescos y productos de marca Dia renovados. Ademas, trabajamos para
generar un impacto positivo alli donde operamos. Gracias a las oportunidades de empleo y autoempleo
que fomentamos en cada barrio, generamos mas de 151.000 puestos de trabajo directos e indirectos en
2021y nuestra contribucion al PIB de los cuatro paises superd los 9.200 millones de euros.
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