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Dia amplia la cobertura de su canal online en la
costa y ya llega a mas de 20 millones de personas

/ Desde Vizcaya hasta Huelva, pasando por enclaves turisticos como
Benidorm, la Costa del Sol o Benicasim, Dia permite realizar una compra
facil, rapida y accesible en tan solo tres clics y recibir los pedidos de manera
programada, en el mismo dia y en franjas horarias de una hora, en el 90% de
las zonas costeras.

/ Como gran aliado del ahorro de los hogares, también en verano, los socios
del Club Dia podran disfrutar de descuentos especiales en sus compras
online o juegos como la “Ruleta de la suerte”, que junto con el resto de
promociones le permitiran ahorrar hasta un 25% en el gasto anual de la
cesta de la compra.

/ Gracias al impulso del e-commerce y el lanzamiento de su nueva app
omnicanal, el numero de clientes digitales de Dia se ha triplicado en los
ultimos cuatro afnos, y las ventas registradas a través de las plataformas
online ya representan el 4% del total de la venta neta.

27 de junio de 2024, Las Rozas de Madrid. Con la llegada del calor y las vacaciones,
miles de personas se desplazan a zonas costeras para disfrutar de la temporada estival.
Sin embargo, antes de pisar la arena de la playa, las familias organizan su despensa y
realizan la compra con prevision para disfrutar al maximo de sus dias de desconexion y
descanso, optando por acudir a los canales digitales para facilitar esta tarea. En concreto,
el dltimo Observatorio del Comercio Electrénico de ASEDAS desvela que las vacaciones
destacan como momentos especiales para hacer la compra online, principalmente
porgue los hogares invierten en cestas de mayor volumen y peso para llenar la despensa
de forma cémoda y rapida. Y es que, segun el informe, entre los principales motivos para
optar por la compra online destaca la conveniencia, la rapidez y la variedad de productos
disponibles.

De Vizcaya hasta Huelva pasando por los pueblos del interior

Ante esta tendencia, Dia refuerza su servicio en toda Espana, con especial foco en las
zonas costeras, para garantizar el acceso a una compra facil, rapida y asequible durante
las vacaciones de verano. Asi, la compania ha ampliado la cobertura de su e-commerce
alcanzando cerca del 90% de las zonas costeras, mas de 20 millones de habitantes, vy
ofreciendo servicio a los principales destinos turisticos, como Andalucia, la Comunidad
Valenciana, Cantabria, Pais Vasco y la Costa Brava, pasando por enclaves turisticos como
Benidorm, la Costa del Sol y Benicasim.

Cracias al impulso de sus canales digitales -pagina web y App Dia-, los clientes de Dia
pueden realizar su compra veraniega incluso desde su ciudad de origen y recibirla al
llegar a su destino, gracias a franjas de entrega precisas y rapidas. En concreto, la
compafia ofrece la posibilidad de realizar su compra en tan solo tres clics y programar
los pedidos para recibirlos programados, en el mismo dia e incluso en franjas horarios
de una hora, gracias a su servicio de entrega a domicilio propio. Ademas, su alianza con
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partners como Glovo, Just Eat, Uber Eats y Amazon le permiten llegar alli donde el
cliente los necesita y cubrir otros momentos de compra.

En palabras de Diego Sebastian de Erice, director de e-commerce de Dia Espafa:
“‘Queremos estar cerca de todos nuestros clientes, sin importar donde estén o la época
del ano. Desde ciudades emblemdticas como Salou y Gandia hasta la Costa del Sol y
las playas de Cadiz v Huelva, en Dia facilitamos a las familias la posibilidad de realizar
una compra rapida, completa y econoémica con alternativas que se adapten a sus
necesidades y a su estilo de vida. Estamos muy orgullosos de como hemos avanzado
en nuestra transformacion digital, permitiendo a nuestros clientes acceder a nuestros
productos tanto a traves de nuestra red de tiendas como en nuestros canales digitales,
apostando por la transformacion y la innovacion para hacerlo posible”.

Y, para aquellos clientes que prefieren veranear en las zonas de interior, Dia también
cuenta con servicio online para dar respuesta a la demanda de los consumidores en
estas regiones. Asi, a través de la cobertura de su e-commerce, la compania acerca
productos de maxima calidad a precios asequibles a mas 4 millones de vecinos en
municipios de menos de 10.000 habitantes, y cerca de 2 millones de personas en
municipios de menos de 5000 habitantes, algunos de ellos residentes en municipios
como Benizalén en Almeria (90 habitantes), Cuevas de San Clemente en Burgos (45
habitantes) o Canada de Calatrava en Ciudad Real (103 habitantes)

La compra en tan solo tres clics: facil, rapida y accesible

Durante el dltimo ano, Dia ha fortalecido su canal online para prestar servicio al mayor
nudmero de personas, estén donde estén. Actualmente, la compania ofrece cobertura al
84% de la poblacion espafola, alcanzando a 35 millones de habitantes en toda Espafa
gracias a su servicio online. Los clientes pueden disfrutar de una experiencia de compra
rapida, facil y econémica, eligiendo entre un surtido de mas de 7.000 referencias que
combinan la marca propia de Dia, con las principales marcas de fabricante, priorizando
la flexibilidad y libertad de eleccion del consumidor.

Asimismo, conscientes de la importancia del e-commerce en la actualidad, Dia centra
sus esfuerzos en seguir mejorando sus canales online. En esta linea, la compania
presentd el pasado afo su nueva App Dia, una plataforma omnicanal que auna las
ventajas del Club Dia, combinando la experiencia de compra fisica con los canales
digitales. La App, que ya cuenta con mas de 3 millones de descargas, permite al cliente
realizar una compra sencilla, rapida y accesible en sdlo tres clics, convirtiéndo el proceso
de compra en una tarea facil, gracias a innovaciones como la busqueda inteligente de
tiendas, la busqueda por voz, o el monedero “Wallet” que integra todos los descuentos
del club de fidelizacion para canjearlos en las compras en tienda, web y app.

Como resultado de este compromiso, las ventas de la compania a través de los canales
digitales ya representan un 4% en el primer trimestre del afo del total de la venta neta
y, en los Ultimos cuatro afos, el numero de clientes digitales de Dia se ha triplicado.

Dia, un aliado para el ahorro de las familias también durante el verano

Con el objetivo de estar cada dia mas cerca de las familias y ayudarles a reducir su gasto
en la cesta de la compra, Dia lanzé hace 25 anos el Club Dia, un exclusivo programa de
fidelizacion, pionero en el sector, que cuenta ya con casi 6 millones de socios que
pueden acceder a descuentos especiales de hasta el 40% en sus productos favoritos y
ofertas personalizadas segun sus habitos de compra.
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En esta linea, la compania cuenta con un programa de alianzas con empresas lideres en
distintos sectores. Contratando los servicios de partners como Endesa, MAPFRE, Galp,
Booking, Securitas Direct, Avis, Legalitas o Parques Reunidos, los clientes del Club Dia
pueden ahorrar hasta 500€ en sus compras anuales. Todas estas iniciativas, sumadas
al consumo de productos de marca Dia, con la mejor relaciéon calidad-precio, permiten
ahorrar hasta un 25% del gasto anual en la cesta de la compra de un hogar, es decir, una
compra de 1.000€ podria reducirse el gasto a 750-800<€.

Asimismo, a través de la App Dia, los clientes pueden acceder al monedero digital, la
herramienta que recoge todos los cupones y ofertas canjeables en tienda, web -dia.es-y
App, y participar en los juegos y sorteos que lanzara la compafiia en los proximos meses
para hacerse con premios y descuentos exclusivos, entre ellos la recién estrenada Ruleta
de la Suerte, con mas de 500.000 premios en forma de promociones, cupones y
descuentos.

Sobre Grupo Dia
Cada dia mas cerca

Somos Grupo Dia, la red lider de tiendas de proximidad con casi 4.000 establecimientos en Espafia, Argentina
y Brasil. Somos la tienda del barrio, la que facilita una experiencia de compra facil, rdpida y completa, cerca de
casa y con productos de gran calidad a un precio asequible, tanto a través de nuestras tiendas fisicas como de
nuestro canal online.

Nuestra primera tienda Dia abrid sus puertas en Madrid en 1979. Hoy, cuatro décadas después, con la
proximidad como fortaleza y la diversidad como bandera, las mas de 23.000 personas que forman nuestro
equipo en tienda, almacén y oficina, y las 17.000 de nuestra red de franquiciados se mueven por un mismo
proposito: estar cada dia mas cerca para ofrecer gran calidad al alcance de todos. Juntos, hemos construido
una compafia que cotiza en la bolsa de Espafna desde 2011 y que logré una facturacion de 6.759 millones en
2023.

Para lograr nuestro propdsito, Nnos apoyamos en una soélida red de proveedores, realizando el 96% de nuestras
compras de manera local. Esto nos permite ofrecer a nuestros mas de 13 millones de clientes fidelizados en el
mundo una alimentacion accesible y al alcance de todos, con un surtido completo, una clara apuesta por los
productos frescos y una marca Dia renovada. Ademas, trabajamos para generar un impacto positivo alli
donde operamos. Gracias a las oportunidades de empleo y autoempleo que fomentamos en cada barrio,
generamos mas de 151.000 puestos de trabajo directos e indirectos en 2021 y nuestra contribucién al PIB de
los cuatro paises superd los 9.200 millones de euros.
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