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Grupo Dia apuesta por el Marketing
Responsable en todos sus canales

/ La compafia ha aprobado su nueva Politica de Marketing Responsable
con el objetivo de alinear sus comunicaciones comerciales con su Politica y
Plan de Sostenibilidad y refuerza su compromiso con facilitar una
alimentacion saludable y de calidad que impulsa a través de su programa
‘Comer mejor cada dia’.

/ La Politica define seis principios de actuacién que se aplicaran a las
comunicaciones comerciales que la compania realice con el objetivo de
promover la adopciéon de habitos saludables y la toma de decisiones de
alimentacién de forma consciente por parte de sus clientes.

/ Esta iniciativa se enmarca en el primer eje del Plan Estratégico de
Sostenibilidad 2024-2025, ‘Cada dia cuenta’, centrado en el impulso de la
economia de proximidad, que agrupa los compromisos de facilitar el acceso
a una alimentacion saludable y de calidad y estimular el emprendimiento y
el empleo a través del ecosistema de franquiciados y proveedores locales
de la compaiia.

18 de julio de 2024, Las Rozas de Madrid. Grupo Dia estd comprometido con sus
clientes y con generar valor en los barrios y comunidades en los que esta presente. Por
eso, impulsado por su propdsito de cercania, la compania ha aprobado su nueva
Politica de Marketing Responsable, una iniciativa que actualiza la manera en que la
compania se comunica con sus clientes y con la sociedad para reforzar su compromiso
con la alimentacién saludable y la eleccién consciente de cada persona.

El impulso de esta Politica forma parte del Plan de Sostenibilidad ‘Cada dia cuenta’' y
permite a la compafiia avanzar en su compromiso con el desarrollo de la economia
local y, en concreto, con el compromiso de mitigar las barreras alimentarias y facilitar la
adopcién de habitos de alimentaciéon saludables que impulsa a través de su programa
‘Comer mejor cada dia’.

Con el objetivo de alinear las comunicaciones comerciales y publicitarias con su Politica
de Sostenibilidad y su Plan ‘Cada dia cuenta’, la nueva Politica de Marketing
Responsable de Grupo Dia establece seis principios de actuacién y pautas que
permitiran articular comunicaciones éticas, transparentes, sostenibles y respetuosas
con sus clientes y con la sociedad en general.

Ademas, la norma abarca los principales cédigos de conducta y marcos normativos de
la industria en los paises donde opera la compafiia, con un enfoque en proteger a los
grupos vulnerables, asegurar la veracidad en la publicidad y salvaguardar los datos del
consumidor. La nueva Politica de Marketing Responsable se aplica a todas las
actividades de promocién comercial y publicitaria que realiza la compafia para


https://diacorporate.com/wp-content/uploads/2024/07/Politica-Marketing-Responsable-Grupo-Dia.pdf
https://diacorporate.com/cada-dia-cuenta-el-plan-de-sostenibilidad-de-grupo-dia-para-impulsar-la-economia-de-proximidad-y-una-cultura-diversa-e-inclusiva/
https://diacorporate.com/proposito/comer-mejor-cada-dia/
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comunicarse con sus clientes, independientemente del canal y soporte, y a todos los
productos Dia y de las principales marcas nacionales que conforman su surtido.

“Conscientes de nuestro papel como dinamizador econdémico y social, en Dia
trabajamos para generar valor y tener un impacto positivo en las comunidades,
avanzando hacia un futuro mds sostenible desde lo que nos hace unicos: la
proximidad. Hemos apostado por actualizar nuestra Politica de Marketing para que
refleje de forma explicita nuestro compromiso con la alimentacion saludable y
consciente. Y sabemos que cumpliendo los principios que recoge lograremos que
nuestras comunicaciones comerciales y publicitarias apoyen a nuestros clientes en la
adopcion de hdbitos saludables y respetuosos con el entorno y la sociedad”, sefala
Pilar Hermida, Directora de Comunicacién y Sostenibilidad de Grupo Dia.

Surtido de la maxima calidad y precios asequibles para garantizar la libertad de
eleccién

Los pilares de esta Politica son los valores que definen la actividad de Grupo Dia:
integridad, honestidad, transparencia, cercania e igualdad. En linea con el propdsito de
la compania, el documento establece los seis principios de actuacién que guian la
comunicacién comercial y publicitaria:

e Respetar y cumplir la legislaciéon vigente por un marketing leal, veraz, honesto y
legal;

e Facilitar un surtido de gran calidad a precios asequibles, fomentar unos habitos
de alimentacién saludable, y destacar el papel de los frescos en una dieta
equilibrada;

e Promover la salud, diversidad, inclusién, accesibilidad y la proteccién animal en
todas las comunicaciones comerciales y publicitarias;

e Construir relaciones transparentes y de confianza con los medios de
comunicacién y otras instituciones;

e Prestar una especial atencidon a las acciones de marketing cuyo efecto puede
alcanzar a la infancia y adolescencia;

e Contribuir a un impacto ambiental y social positivo.

El cumplimiento de estos principios permite a Grupo Dia fortalecer su compromiso con
facilitar el acceso a alimentos de la maxima calidad y a la libertad de eleccién de sus
clientes. Dia ofrece un surtido completo y variado con equilibrio entre las marcas
nacionales mas reconocidas y los productos Dia de la maxima calidad a precios
asequibles. Esto incluye la apuesta por un completo surtido de productos frescos de
procedencia local gracias a la sélida red de proveedores nacionales con los que cuenta
Dia para garantizar el acceso a productos de temporada y variedades regionales de
gran calidad.

Ademads, mediante acciones de sensibilizacion, las comunicaciones comerciales
buscaran incentivar la eleccidén de los alimentos y productos que faciliten seguir una
dieta saludable, con contenidos avalados por expertos y enfocados la divulgacion de
aqguellos alimentos de alto valor nutricional y faciles de incorporar a la alimentacion.
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Y para garantizar la accesibilidad a una cesta de la compra saludable, la compafiia
establece el impulso de ofertas y descuentos a través de Club Dia, aliado histérico del
ahorro de los hogares, y poner especial énfasis en los productos frescos, dada la
relevancia de su consumo para mantener unos habitos saludables.

Y con vocacion de promover la salud y un estilo de vida sano y activo, no se
formentara el consumo excesivo en ninguna linea o categoria de productos, ni tampoco
estilos de vida sedentarios o poco saludables.

Asimismo, la Politica establece unos estandares de excelencia en relacion con las
comunicaciones comerciales, defiende la transparencia y la claridad de Ia
informaciéon nutricional, con el objetivo de facilitar la toma de decisiones conscientes
desde el conocimiento y la responsabilidad.

Sobre Grupo Dia
Cada dia mas cerca

Somos Grupo Dia, la red lider de tiendas de proximidad con mas de 3.300 establecimientos en Espafiay
Argentina. Somos la tienda del barrio, la que facilita una experiencia de compra facil, rapida y completa, cerca
de casa y con productos de gran calidad a un precio asequible, tanto en nuestras tiendas fisicas como en
nuestro canal online.

Nuestra primera tienda Dia abrid sus puertas en Madrid en 1979. Hoy, cuatro décadas después, con la
proximidad como fortaleza y la diversidad como bandera, las mas de 17.000 personas que forman nuestro
equipo en tiendas, almacenes y oficinas, y las 15.000 de nuestra red de franquiciados se mueven por un
mismo propdsito: estar cada dia mas cerca para ofrecer gran calidad al alcance de todos. Juntos, hemos
construido una compafia que cotiza en la bolsa de Espafa desde 2011 y que logrd una facturacion de 6.759
millones en 2023.

Para lograr nuestro propdsito, nos apoyamos en una sélida red de proveedores, realizando el 96% de nuestras
compras de manera local. Esto nos permite ofrecer a nuestros cerca de 10 millones de clientes fidelizados una
alimentacion accesible y al alcance de todos, con un surtido completo, una clara apuesta por los productos
frescos y locales y una marca Dia de la maxima calidad.

https://diacorporate.com/  #CadaDiaMasCerca  Linkedin: Dia Group
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