Politica de uso responsable de
Inteligencia Artificial
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1. Objetivo

El objeto de esta politica es establecer los principios y las directrices de actuacion que
deben regir el diseno, desarrollo y uso de inteligencia artificial (en adelante, IA) y algoritmos
propios y/o adquiridos de un tercero, garantizando el cumplimiento de la legislacion
aplicable, los valores del Grupo Dia, el cédigo ético y las demas normas que forman parte
del sistema normativo interno del Grupo Dia. En este sentido, esta politica establece las
pautas para garantizar una utilizacion responsable, transparente, segura y fiable de la 1Ay
algoritmos por parte del Grupo Dia.

2. Ambito de aplicacién

Esta politica de uso responsable de IA es de aplicacién para todas las sociedades que
integran el Grupo Dia.

3. Principios basicos generales de uso responsable de IA

Los principios y directrices de actuacion que deben regir el disefo, desarrolloy uso de IAy
de los algoritmos para lograr la finalidad de esta politica son los que se detallan a
continuacion:

3.1. Principio de tangibilidad

Las herramientas que utilicen IA o algoritmos deberdn estar al servicio de las
personas, generando beneficios tangibles que pueden ser medidos de manera
objetiva por el Grupo Dia y en particular, se procurara que su desarrollo contribuya
al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible aprobados por la
Organizacion de las Naciones Unidas.

3.2. Principio de justicia

El Grupo Dia velara por asegurar un uso justoy responsable de la IAy los algoritmos,
en cumplimiento del compromiso con los derechos humanos, con los valores del
Grupo Diay su coédigo ético. Asi mismo fomentara que el resultado de su utilizacion
no sea contrario y/o menoscabe los principios de igualdad de oportunidades,
diversidad, inclusion y sostenibilidad, que puedan derivar en sesgos e impactos
injustificadamente discriminatorios (por razén de raza, origen étnico, religiéon, sexo,
orientacién sexual, discapacidad o cualquier otra condicién de las personas).

3.3. Principio de transparencia

El Grupo Dia procurara que los procesos en los que se emplee IA y/o algoritmos no
contengan limitaciones de trazabilidad que impidan su verificacion objetiva
mediante auditoria. Cuando sea necesario el Grupo Dia dara a conocer a los usuarios
la categoria de los datos personales que, en su caso, utilicen sus herramientas de |A
y/o algoritmos, asi como la finalidad del tratamiento de los datos personales que
traigan causa de su utilizacion, conforme a lo establecido en la legislacion sobre
proteccion de datos personales aplicable en cada caso.
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3.4. Principio de seguridad

El Grupo Dia dispondra de sistemas y mecanismos de seguridad fisica y légica para
proteger sus sistemas basados en |A y/o algoritmos contra cualquier alteracion, uso
indebido o acceso no autorizado y garantizard la integridad de los datos
almacenados o transmitidos a través de ellos.

4. Usos prohibidos de IA
No estd permitido el uso de Inteligencia Artificial en los siguientes casos:

e Discrepancias con los valores y el cédigo ético del Grupo Dia: todo uso de la IA que
vaya en detrimento y/o en contra de los 5 principios que rigen el cédigo ético del
Grupo Dia.

o Respeto: tolerancia cero a las acciones u omisiones derivadas del uso de |A
qgue tenga el potencial de causar humillaciéon, verguenza, miedo o pueda
afectar al honor, la dignidad y la autoestima de las personas.

o Integridad: evitar situaciones o toma de decisiones basadas en |IA donde
podria entenderse que existe un conflicto de interés personal o el de
personas cercanas al Grupo Dia.

o Compromiso: teniendo en cuenta los retos medioambientales, el Grupo Dia
velara por un uso eficiente y respetuoso de la IA y del impacto que tiene el
entrenamiento de modelos y/o algoritmos en las emisiones de CO2.

o Lealtad: todos los datos y/o informacion para fines de entrenamiento o
interaccion con herramientas basadas en |A, deberan ser obtenidos de
manera apropiada y no hacer uso de informaciéon confidencial sin
autorizacion expresa.

o Responsabilidad: hacer un uso estricto de los medios tecnoldgicos para fines
meramente profesionales y en beneficio del Grupo Dia, al momento de
entrenar y/o utilizar IA.

e Incumplimiento de la legislacion: cualquier uso que no garantice suficientemente el
respeto de la legislacion aplicable. Especialmente en los casos donde la legislacion
prohibe:

o Las aplicaciones basadas en |IA que atentan contra los derechos de la
ciudadania, como los sistemas de categorizacion basados en caracteristicas
sensibles y/o la captura indiscriminada de imagenes producto de
grabaciones de camaras de vigilancia para crear bases de datos de
reconocimiento facial.

o Elreconocimiento de emociones en el lugar de trabajo.

o Los sistemas de puntuacién de empleados basados en IA.

e Danos a terceros: todo uso de la IA que pueda llegar a provocar danos a terceros,
aunque sea de manera accidental. Especialmente en:

o El desarrollo o actualizacion de sistemas automaticos basados en IA para
ajustar precios, promociones o recomendar productos.

o Filtrados de contratacidon de personal basados en IA: pre-selecciones de
candidatos basadas en IA que puedan perjudicar y/o penalizar debido a
sesgos implicitos en los datos histdricos de contratacion.

e Manipulacion Comportamental: uso de IA para influir en el comportamiento de los
individuos (clientes, empleadas, franquiciados, etc.) de manera subliminal o
explotando sus vulnerabilidades. Especialmente en:

o El desarrollo o actualizacion de sistemas de recomendacion basados en |1A
que puedan fomentar la compra impulsiva de productos.
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e Vigilancia Masiva: empleo de IA para el monitoreo o seguimiento indiscriminado de
los individuos (clientes, empleadas, franquiciados, etc.) dentro o fuera de las
instalaciones.

e Evaluacion Automatizada de Empleados: uso de |IA para evaluar aspectos personales
o profesionales de los empleados sin supervision humana.

e Uso de Deepfake: implementacion de tecnologias de Deepfake para crear contenido
enganoso o falsificado, ya sea en la publicidad, la interaccion con los clientes o en la
representacion de empleados o portavoces de la empresa.

5. Modelo de gobierno de IA

El Grupo Dia establecera mecanismos rigurosos, razonables y eficaces para la rendicion de
cuentas, incluyendo revisiones regulares, reportes de desempeno y canales de feedback que
permitan asegurar que cualquier problema o desviacion sobre el resultado esperado del uso
de la IA y/o algoritmos se identifique y aborde rapidamente, y que todas las partes
involucradas sean responsables de sus acciones y decisiones relacionadas con la IA.

En linea con lo antes descrito, se establecerd un Comité de IA, una entidad dedicada a
garantizar que todas nuestras actividades y desarrollos en |A cumplan con la politica de uso
responsable de IA.

Este comité debe estar liderado por el Chief Data Officer (CDO) y debe estar participado por
miembros del equipo de Proteccion de Datos (DPO), Seguridad de la Informaciéon (CISO) y
Gobierno del Dato. Asi mismo, en caso de ser necesario se puede extender el comité a
miembros de las unidades de negocio que asi lo requieran.

6. Formacion y concienciacion sobre el uso de IA

El Grupo Dia proporcionara a los profesionales que disefien, desarrollen y/o hagan uso de
estas herramientas, formacién sobre la |IA, su funcionamiento y las consecuencias que
pueden derivarse de la utilizacién de algoritmos incompletos, sesgados o no transparentes
Y, en particular, sobre el impacto que puede tener en el Grupo Dia el mal uso de la |A.

Esta Politica ha sido aprobada el 27 de junio de 2024 por el Consejo de
Administracion de Distribuidora Internacional de Alimentacién S.A. siendo
aplicable hasta que el Consejo de Administracién apruebe su actualizacién,
revision o derogacion.



