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‘Tu Bolsillo al dia: estudio de tendencias de consumo y ahorro’

Cuesta de septiembre: siete de cada diez
consumidores prefiere comprar productos en
oferta y ocho de cada diez priorizan las tiendas
que cuentan con programas de fidelizacion

/ El estudio de Dia sobre tendencias de consumo y ahorro en Espafia refleja que el
80% de los encuestados afirma haber modificado sus habitos en los Gltimos afos para
ahorrar en la cesta de la compra, también durante la llamada “cuesta de septiembre”

/ El 63% de los clientes afirma que la marca propia les permite reducir su gasto
mensual y cerca de la mitad estima este ahorro entre un 10 y un 25%

/ Los precios, la proximidad al hogar, las promociones disponibles y los clubs de
fidelizacion se sitian como factores prioritarios que incentivan la lealtad de los
clientes a comprar a un Unico supermercado

/ En linea con su compromiso con el ahorro, Dia ha invertido 500M € en promociones
desde 2020 para ayudar a reducir el gasto en la compra. Ante la cuesta de septiembre,
la compania ha lanzado mas de 200 productos a 1y 2€, entre ellos la Cerveza especial
Dia Ramblers o la Lasana bolofiesa Dia Al Punto

27 de agosto de 2024, Las Rozas de Madrid. La cuesta de septiembre llama a la puerta
de los hogares espafoles. Tras las vacaciones de verano, llega la vuelta a la rutina, al cole y la
la llamada “operacion despensa” con la que las familias vuelven a llenar sus neveras tras la
temporada estival. A la hora de hacer la compra, el 66% de los consumidores prefiere
comprar productos en oferta, con precios especiales o descuentos exclusivos para reducir
Su gasto en la cesta de la compra, seguido de otras estrategias de ahorro como el uso de
cupones y las tarjetas monedero. Esta es una de las conclusiones del informe ‘Tu Bolsillo al
Dia: estudio sobre tendencias de consumo y ahorro’, la primera encuesta anual
elaborada por Dia que analiza la evolucion del comportamiento del cliente ante las nuevas
tendencias de consumo y los desafios econdmicos actuales.

Ante la subida moderada de los precios de los alimentos, y con la cuesta de septiembre
llamando a la puerta de los hogares espafioles, cerca del 80% de los consumidores
declaran haber cambiado sus habitos de consumo, optando por alternativas mas
econdmicas (60%) o priorizando la compra de productos esenciales (59%). Tanto es asi que,
segun el estudio, nueve de cada diez clientes aseguran que las promociones, ofertas y
descuentos disponibles en su supermercado tienen un papel crucial en sus decisiones de
compra.

La adquisicion de productos en promocion se ha visto impulsada por la coyuntura
econdmica, una situacién que ha provocado que ocho de cada diez clientes declaren
haber aumentado su presupuesto debido al incremento de los precios. A esta medida se
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le suman otras como la comparacion de precios entre supermercados o la compra de
productos de marca propia, que ha adquirido gran protagonismo en los ultimos afos,
representando ya un 43,7% de la cesta de la compra.

Asi, cerca de la mitad de los encuestados prioriza el consumo de productos de marcas
propias frente a marcas de fabricante y un 63% de los clientes considera que la marca
propia les permite ahorrar en su cesta. Para cerca de la mitad de los clientes, este ahorro
se sitUa entre un 10 y un 25% de su compra mensual.

El precio y las promociones, claves para la fidelizaciéon del cliente

La necesidad de reducir el gasto destinado a la compra también ha llevado a los
consumidores a regresar a la tienda fisica. Asi, mas de la mitad de los clientes (53%)
considera que encuentra un mayor ahorro al realizar la compra en tienda frente a los
canales online (11%), principalmente porque la presencialidad le permite comprar
Unicamente los productos que necesita, planificar sus comidas y acceder a mas ofertas.

Otra de las medidas para ahorrar radica en acudir a varios supermercados para comparar
precios y promociones. De hecho, segun los datos del estudio, el precio es el principal
factor que incentiva la lealtad de los clientes a un supermercado especifico, situandose en
primera posicién para 7 de cada 10 encuestados. Le sigue la proximidad y cercania al
hogar, las promociones y ofertas disponibles y los clubs de fidelizacién, una tendencia en
auge que cada vez gana mas peso entre las prioridades del consumidor: un 65% de los
encuestados reconoce que los programas de fidelizacion son fundamentales para ellos,
definiendo el supermercado donde deciden hacer la compra. De hecho, para mas del 20%
ya es un factor prioritario.

Dia, el gran aliado del ahorro: mas de 500M € en promociones y productos aly 2€

Dia trabaja incansablemente para cumplir con su compromiso histérico de ser un aliado
para el ahorro de las familias con el objetivo de mitigar el impacto de los precios en el
bolsillo de sus clientes. Bajo esta premisa, la compafiia ha invertido mas de 500 millones
de euros en promociones desde 2020. En concreto, en 2024 la compafiia invertird 150
millones de euros en ofertas, con especial foco en los cerca de 6 millones de socios del
Club Dia, que pueden disfrutar de cupones personalizados, promociones semanales y
ofertas de hasta el 40% en sus productos favoritos. A esta iniciativa se le suma los beneficios
gue ofrece el programa de alianzas con empresas lideres, que permite a los clientes de
Dia ahorrar hasta 500€ en sus compras anuales al contratar los servicios de partners como
Endesa, MAPFRE, Galp, Booking, Securitas Direct, Avis, Legalitas o Parques Reunidos.

En el marco de este compromiso, Dia ha puesto en marcha una nueva campafna de
promociones con productos a 1y 2€ para paliar los efectos de la cuesta de septiembre y
apoyar a las familias a reponer la despensa tras las vacaciones. Desde el 28 de agosto al 3
de septiembre, los clientes podran acceder a mas de 200 productos de diversas categorias,
tanto de marca Dia como de marcas de fabricante, y adquirirlos por un precio cerrado de 1
6 2 €. Entre los articulos que disfrutaran de esta promocion se encuentran la Cerveza
especial Dia Ramblers, las patatas fritas campesinas Dia Snack Maniac, el Refresco de cola
zero Dia Hola Cola, la Lasafa bolofesa Dia Al Punto o la Tortilla de trigo 100% Dia Al Punto.
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Asimismo, con el objetivo de facilitar una compra accesible y econdmica con productos de
maxima calidad a precios asequibles, la compafia ha renovado por completo su surtido de
marca propia, con mas de 2.400 referencias, para ofrecer la mejor calidad del mercado. La
eleccion de productos Dia combinado con las promociones semanales de Club Dia ayuda a
ahorrar un 25% del gasto anual en |a cesta de la compra, es decir, una compra de 1.000€
podria reducirse el gasto a 750-800€. En paralelo, Dia ofrece un surtido variado y
equilibrado, con productos tanto de marca propia como de marcas de fabricante, para que
el cliente tenga la libertad de escoger los articulos que mejor se adapten a sus necesidades.

Alimentacién de calidad al alcance de todos los bolsillos

Conscientes de que seguir una alimentacion saludable no siempre es facil, Dia puso en
marcha el programa Comer mejor cada dia, una iniciativa que busca contribuir a mitigar
las barreras alimentarias y facilitar la adopcion de habitos saludables.

En el marco de este programa, la compania cred el Decadlogo para una alimentacién
saludable vy accesible, una serie de recomendaciones para llevar una dieta variada vy
equilibrada, optimizando al maximo el presupuesto destinado a la compra. Entre las
pautas, destaca la importancia de planificar las comidas; priorizar el consumo de productos
locales y de temporada; optar por productos de marca propia y articulos en descuento;
evitar el consumo de productos precocinados y cocinar en casa, y ahorrar energia
elaborando varios platos al mismo tiempo.

*El estudio se ha realizado mediante un procedimiento de investigacion cualitativa y encuesta cuantitativa online lanzada a
320.000 clientes de Club Dia entre 18 y 70 anos, durante el mes de marzo de 2024, con un volumen obtenido de mas de 800
respuestas.

Sobre Grupo Dia
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Somos Grupo Dia, la red lider de tiendas de proximidad con mas de 3.300 establecimientos en Espafia y
Argentina. Somos la tienda del barrio, la que facilita una experiencia de compra facil, rapiday completa, cerca de
casa y con productos de gran calidad a un precio asequible, tanto en nuestras tiendas fisicas como en nuestro
canal online.

Nuestra primera tienda Dia abrid sus puertas en Madrid en 1979. Hoy, cuatro décadas después, con la proximidad
como fortaleza y la diversidad como bandera, las mas de 17.000 personas que forman nuestro equipo en tiendas,
almacenes y oficinas, y las 15.000 de nuestra red de franquiciados se mueven por un mismo propdsito: estar cada
dia mas cerca para ofrecer gran calidad al alcance de todos. Juntos, hemos construido una compafia que cotiza
en la bolsa de Espafia desde 2011 y que logré una facturacion de 6.759 millones en 2023.

Para lograr nuestro propdsito, nos apoyamos en una sélida red de proveedores, realizando el 96% de nuestras
compras de manera local. Esto nos permite ofrecer a nuestros cerca de 10 millones de clientes fidelizados una
alimentacion accesible y al alcance de todos, con un surtido completo, una clara apuesta por los productos
frescos y locales y una marca Dia de la maxima calidad.
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