Dia alcanza la franquicia nUmero 1.500
consolidando su modelo de colaboracién y
eleva su apuesta por los multifranquiciados

/ Dia alcanza el hito de las 1.500 franquicias en Espafa con Lara Manjon
Hernandez, multifranquiciada que lidera cuatro tiendas en la provincia de
Salamanca.

/ Con mas de 35 afios de historia como empresa franquiciadora, Dia es un potente
motor econémico y generador de empleo, creando mas de 9.000 puestos de
trabajo a nivel nacional y donde uno de cada tres franquiciados es
“multifranquiciado”, y gestiona dos o mas establecimientos.

/ El modelo de colaboracién impulsado en 2020 ha permitido a Dia consolidar su
red de franquiciados, compuesta en un 50% por mujeres, de las que mas de un
centenar son multifranquiciadas. Estas cifras avalan la apuesta de la compahia
por el talento y emprendimiento femenino.

3 de septiembre de 2024, Las Rozas de Madrid. Las franquicias representan el 64%
de la red de tiendas Dia, siendo palanca clave en su apuesta por la distribuciéon
alimentaria de proximidad. Durante sus 35 aflos como franquiciadora, la compafiia
se ha convertido, ademas, en el lider indiscutible por nimero de franquiciados de
distribucién alimentaria en Espafa, siendo responsable del 11% del total de 13.646
establecimientos con los que ahora mismo cuenta el sector, segudn el dltimo Informe
de la Franquicia en Espafa publicado por la Asociacion Espafiola de la Franquicia
(AEF).

Lara Manjon Hernandez, al frente de la franquicia nimero 1.500 de Dia en Espaiia,
forma parte de ese porcentaje desde el aflo 2020. La suya es una historia de talentoy
evolucién, tras cuatro afilos como empleada de Dia y fruto de su potencial, ha sido
encargada de tienda, con un equipo de 20 personas a su cargo y ha desarrollado
funciones de gestiéon y liderazgo. En 2020 se une a la red de franquiciados motivada
por la ambicién de crecer como emprendedora. En ese momento, se hizo cargo de
dos tiendas que se ampliarian a tres en mayo de 2022 y se han convertido en un total
de cuatro este mes de septiembre.

“Siempre he manifestado mi pasion por el trato al cliente y la gestion de equipos, asi
que el modelo de franquicia que Dia lanzo en 2020 fue el impulso final para volver a
lanzarme a ser franquiciada sin miedo” destaca Manjén. “La comparia me ha
ayudado desde el primer momento dandome la posibilidad de formarme para
adquirir las herramientas necesarias para salir adelante y apoydndome en la
gestion diaria del negocio. En concreto, la mejora ha sido exponencial tras la
remodelacion de las tiendas y la renovacion de la marca propia, y estoy muy
agradecida a todo el equipo por darme la oportunidad de emprender desde cero”.


https://www.aefranquicia.es/wp-content/uploads/2024/07/Informe-AEF-La-Franquicia-en-Espana-2024.pdf
https://www.aefranquicia.es/wp-content/uploads/2024/07/Informe-AEF-La-Franquicia-en-Espana-2024.pdf
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En la actualidad, esta emprendedora de 36 anos lidera cuatro establecimientos en
Salamanca y tiene 22 personas a su cargo “a los que considero familia”. Para ella, es
clave lacomunicaciény la transparencia. Haber pasado practicamente toda su carrera
laboral en Dia de cara al cliente, le ha permitido crear un vinculo muy especial con
ellos y convertirse en su tienda de barrio favorita, lo que mas le enorgullece de su
trayectoria.

Franquicias Dia: un modelo ganador que apuesta por la formacion, el
emprendimiento y la multifranquicia

El modelo de colaboracion impulsado en 2020 ha permitido a Dia consolidar su red
de franquiciados, elevar la satisfaccion y fortalecer las relaciones, al favorecer su
rentabilidad, garantizar el correcto abastecimiento de las tiendas, mejorar su tesoreria
y facilitarles la gestién diaria. Su éxito se refleja en el niUmero de multifranquiciados:
uno de cada tres franquiciados Dia gestiona dos o mas tiendas de la marca.
Ademss, alrededor de un 50% de la red de franquiciados estd compuesta por mujeres,
de las que mas de un centenar son multifranquiciadas.

“De sus 45 afios de historia, Dia lleva mds de 35 apoyando a emprendedores que
deseen gestionar una tienda de barrio. Nuestro modelo de franquicia es una
oportunidad de emprendimiento que permite abrir un negocio propio y estable en
cualquier punto de Esparfia con el respaldo de una marca de gran trayectoria en
distribucién alimentaria”, afirma Manoli Pefa, directora de Franquicias de Dia
Espafa. “Es un orgullo ver cémo tantas mujeres talentosas apuestan por él,
impulsando el crecimiento de nuestra red de tiendas y contribuyendo al liderazgo de
Dia en el sector”.

Uno de los ejes estratégicos del modelo de franquicia actual es el fortalecimiento de
la relacién de Dia con sus franquiciados, al permitir a la compania atraer talento y
acompafarlos durante todo el proceso. La compania se involucra en la selecciéon de
los emprendedores que formaran parte del talento en franquicias y da apoyo
constante durante todo su proceso de formacién a través del Campus Dia, con el fin
de seguir de cerca el desarrollo de su negocio y apoyarles con las herramientas
necesarias para la rentabilidad de su tienda.

Desde la inauguracion de ‘Campus Dia’, en noviembre de 2021, Dia ha impartido mas
de 265.000 horas de formacién a mas de 6.400 personas entre franquiciados y
miembros de sus equipos.

A través de la plataforma digital, los franquiciados tienen acceso a formaciones que
les permiten mejorar su capacidad de gestidon y liderazgo de equipos o profundizar en
la operativa del negocio, y el personal de sus tiendas encuentra a su disposicion desde
las formaciones obligatorias sobre los procesos en tienda hasta la mejora en
habilidades de planificacion y atencién al cliente. Al cierre de 2023, los franquiciados y
SUS equipos otorgaban una puntuacién media de 4,6 sobre 5 a la formacién recibida.
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Sobre Grupo Dia

Cada dia mas cerca

Somos Grupo Dia, la red lider de tiendas de proximidad con mas de 3.300 establecimientos en Espafna y
Argentina. Somos la tienda del barrio, la que facilita una experiencia de compra facil, rapida y completa,
cerca de casay con productos de gran calidad a un precio asequible, tanto en nuestras tiendas fisicas como
en nuestro canal online.

Nuestra primera tienda Dia abrié sus puertas en Madrid en 1979. Hoy, cuatro décadas después, con la
proximidad como fortaleza y la diversidad como bandera, las mas de 17.000 personas que forman nuestro
equipo en tiendas, almacenes y oficinas, y las 15.000 de nuestra red de franquiciados se mueven por un
mismo propdsito: estar cada dia mas cerca para ofrecer gran calidad al alcance de todos. Juntos, hemos
construido una companfia que cotiza en la bolsa de Espafia desde 2011y que logré una facturacion de 6.759
millones en 2023.

Para lograr nuestro propdsito, nos apoyamos en una solida red de proveedores, realizando el 96% de
nuestras compras de manera local. Esto nos permite ofrecer a nuestros cerca de 10 millones de clientes
fidelizados una alimentacion accesible y al alcance de todos, con un surtido completo, una clara apuesta
por los productos frescos y locales y una marca Dia de la maxima calidad.

www.diacorporate.com #CadaDiaMasCerca Linkedin: Crupo Dia
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