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Politica para la prevencion de delitos y anticorrupcion

1. INTRODUCCION

Distribuidora Internacional de Alimentacidn, S.A y sus empresas filiales (en adelante, conjuntamente, “Dia” o el
“Grupo’”) se comprometen a cumplir las leyes y normas, asi como a llevar a cabo toda su actividad empresarial
de manera honesta y ética.

El objetivo de Dia es promover una cultura de cumplimiento, mediante la implantacién de un modelo de éticay
de lucha contra el soborno y otras conductas ilicitas, a fin de evitar actos que puedan repercutir negativamente
en la integridad y la reputacién del Grupo. Cualquier conducta contraria a la ley no sdlo es una violacién de la
misma, sino también una violacién de los valores del Grupo, que en ningtin caso sera tolerada.

El rechazo de la corrupcién es un principio fundamental del Cédigo Etico del Grupo Dia (en adelante, el "Cédigo
Etico del Grupo” o el “Cédigo Etico”), siendo el objetivo del Grupo alentar a sus empleados a actuar con
integridad, diligencia e imparcialidad en la toma de decisiones, asi como en las relaciones con organismos
publicos o administraciones del Estado, o de cualquier otro ente de caracter publico, y entidades privadas. Dia
rechaza todas las formas de corrupcidn, aplicando un enfoque de tolerancia cero a cualquier incumplimiento de
esta Politica.

Dia llevard a cabo todas sus actividades de conformidad con la legislacién vigente en todos sus dmbitos de
actuacion y en todos los paises en que opera, de acuerdo con su finalidad y propdsito.

El Consejo de Administracion de Distribuidora Internacional de Alimentacién, S.A (Dia) tiene entre sus
competencias la supervision del sistema de control interno. Asi, en un ejercicio de su responsabilidad y en
coherencia con el Cédigo Etico del Grupo y el modelo de cumplimiento e integridad, ha aprobado la presente
Politica de prevencidn de delitos y anticorrupcion (en adelante, la "Politica").

2. FINALIDAD Y ALCANCE

Esta Politica tiene por objeto definir y establecer los principios de actuacién y pautas de comportamiento que
deben regir las actuaciones de los administradores/as, directivos/as, empleados/as y personal contratado, del
Grupo Dia, donde quiera que se encuentren (en adelante, las ""Personas Obligadas" o |a "Persona Obligada") en
el ejercicio de sus funciones con respecto a la prevencién, deteccidn, investigacion y remediacion de cualquier
préctica fraudulenta o ilicita en el seno de la organizacion.

Todas las Personas Obligadas deberdn cumplir con esta Politica y sus disposiciones y deberan realizar sus
actividades en el marco del Grupo Dia de conformidad con esta Politica. Asimismo, las Personas Obligadas tienen
la responsabilidad de asegurar la gestion eficaz de los riesgos en relacién con las actividades sometidas a su
responsabilidad.

3. PRINCIPIOS DE ACTUACION
Los principios de actuacidn de la Politica son los siguientes:

1. Cumplir con la legislacion vigente, segin sea de aplicacidn, en cada una de las sociedades del Grupo,

tanto a nivel local como internacional y con la normativa interna, actuando de conformidad con el
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2. Promover una cultura de lucha contra la corrupcién y prevencién de delitos, aplicando, en su maxima
expresidn, el principio de “tolerancia cero” frente a la corrupcién recogido en el Cédigo Etico del Grupo.

propdsito y los valores y el Cédigo Etico del Grupo.

3. Facilitarlos recursos humanos y materiales necesarios para que, de manera eficaz, se pueda llevar a cabo
la labor de difusién de la presente politica, asi como implementar los medios de prevencidn y deteccion
de actos ilicitos.

4. Implementar los modelos de control y prevencién de delitos y programas anti fraude (y, especialmente,
con la matriz de riesgos de fraude implantada a nivel Grupo) en todas las sociedades que forman parte
del perimetro del Grupo.

5. Analizar e investigar, con la mayor celeridad posible, cualquier denuncia sobre una conducta contraria
al Cédigo Etico del Grupo o ala normativa externa e interna, aplicando los principios de confidencialidad,
anonimato, no represalia y proteccion de datos de caracter personal a todas las personas afectadas por
el proceso de investigacién, con especial atencién respecto a la persona denunciante y denunciada.

6. Colaborar y cooperar con las Fuerzas de Seguridad del Estado y con cualesquier organismo judicial o
administrativo, en relacién con la investigacién de presuntos hechos delictivos por parte de las Personas
Obligadas.

7. Incentivar el uso del canal de denuncias, dentro del Sistema Interno de Informacidn, que Dia ha puesto
a disposicidon de empleados y terceros, con la finalidad de que se pueda informar sobre posibles hechos
delictivos o contrarios al Cédigo Etico del Grupo.

8. Dar la adecuada formacidn continua sobre ética y cumplimiento, presencial o mediante el método e-
learning, a todos los administradores/as y empleados/as del Grupo Dia, prestando especial atencién ala
lucha contra el fraude y la corrupcidn.

9. Imponer las medidas disciplinarias correspondientes a las personas responsables de conductas corruptas
o contrarias al C4digo Etico del Grupo, y a quienes, con su comportamiento, encubran u obstaculicen la
investigacion o el esclarecimiento de los hechos presuntamente delictivos, todo ello conforme al régimen

sancionador aplicable en cada jurisdiccidn a cada sociedad del Grupo.

4. DESARROLLO DE LA POLITICA

La adecuada implementacidn de la Politica de prevencidn de delitos y anticorrupcidn tiene como objetivo mitigar
el riesgo de practicas no éticas y/o ilicitas en el seno de Dia.

Para conseguir este objetivo el Grupo ha llevado a cabo las siguientes actuaciones:

1. Aprobar un Cédigo Etico y crear un Sistema Interno de Informacién que sea una via de comunicacién e
informacién sobre comportamientos contrarios al propio Cédigo o sobre conductas corruptas.

2. Disefiar e implementar un modelo de prevencién de delitos (MPD) en todas las sociedades del Grupo
radicadas en Espafia.

3. Disefiar e implementar un programa antifraude de aplicacidn en todas las sociedades del Grupo en las
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cuales Dia ostente mas de un 50% del capital social y que realicen una actividad comercial en cualquier
territorio.

4. Disefiar e implementar Politicas Corporativa que establezcan normas de cumplimiento para la
supervision y salvaguarda del Grupo ante diversas practicas que puedan suponer un riesgo para el
Grupo, como conflictos de interés, regalos y hospitalidades, donaciones, pagos indebidos, etc.

5. Disefiar e implementar un programa de seguimiento normativo.

6. Implantar un sistema de gestion de riesgos, con especial monitorizacion de los riesgos sobre
cumplimiento normativo, incluyendo, sin dnimo exhaustivo, actos corruptos y contrarios al Cédigo Etico
del Grupo y sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

7. Realizar procedimientos de “know your client” y “due diligence” a terceros que trabajen con el Grupo.
4.1. Cédigo ético y canal de consulta e informacién

Dia dispone de un Cédigo Etico que es el instrumento que pone en practica la cultura de cumplimiento, de arriba
hacia abajo, guiando a las Personas Obligadas mediante el ejemplo con determinadas lineas de conducta o
comportamiento.

El Cédigo Etico establece y desarrolla cinco principios éticos relacionados con los valores del Grupo. Uno de
dichos principios es el de Integridad, que nos obliga a actuar bajo el principio de “Tolerancia Cero ala Corrupcién”
y a actuar correctamente, de manera integra, honesta y transparente.

El Cédigo Etico del Grupo, como el resto de normativa interna, es de obligado cumplimiento para todos los
empleados/as.

Partiendo de la premisa de que lo relevante no es la existencia en si de un Cdédigo sino su conocimiento y
observancia, existen en el Grupo Dia un Comité Etico a nivel corporativo y un Comité Etico (en adelante “Comités
Eticos”) en cada pais o business unit. Los Comités Eticos tienen entre sus principales cometidos, el facilitar la
difusién e implantacién del Cédigo Etico del Grupo, velando por su observancia, comprensién y respeto, asi como
implantar, evaluar y revisar el Sistema Interno de Informacién del Grupo.

El canal interno de informacidn, dentro del Sistema Interno de Informacidn, tiene la finalidad de aclarar dudas
de interpretacidn y analizar e investigar y resolver posibles incumplimientos tanto del Cédigo Etico del Grupo
como de normativa interna, asi como posibles ilicitos penales.

Los incumplimientos del Cédigo Etico serdn analizados y gestionados por el Comité Etico correspondiente, de
conformidad con su protocolo de funcionamiento y resueltos de acuerdo con la normativa interna y externa que
resulte de aplicacidn.

4.2 Modelo de Prevencion de Delitos (MPD)

Las Sociedades del Grupo Dia con sede en Espafia han implementado un MPD en el que se encuentran
identificados y evaluados los riesgos de comisién de delitos asociados a cada area y actividad de la estructura
organizativa de los que pueda derivarse una responsabilidad penal para la persona juridica, asi como las

correspondientes normas, procedimientos y controles para la identificacion y prevencion de la comisién de
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dichos delitos. La finalidad del Modelo de Prevencién de Delitos (MPD) es establecer los procedimientos y
politicas internas de control mds adecuadas para prevenir la comisién de actos contrarios a la legalidad y, en su
caso, poder eximir de responsabilidad a las Sociedades del Grupo Dia conforme a lo previsto en la vigente Ley
Orgdnica 1/2015 de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley Orgénica 10/1995, 23 de marzo del Cédigo Penal.

4.3. Programa Antifraude y de lucha contra la corrupcién

Las sociedades del Grupo Dia en las cuales Dia ostente mas de un 50% del capital social y que realicen una
actividad comercial en cualquier territorio, dispondran de un programa antifraude y de lucha contrala corrupcion
por el que se identifiquen y evallen los riesgos de corrupcién y fraude en atencién a su actividad, asi como al
entorno de control para la prevencién y deteccién de la comisidn de practicas corruptas y fraudulentas. Como
consecuencia de este programa, el Grupo dispondréd de una matriz de riesgos de fraude analizados en términos
de frecuencia e impacto que deberd incorporar los controles existentes para evitar dichas conductas.

4.4. Politicas Corporativas

El Grupo tiene aprobadas diversas politicas de obligado cumplimiento, publicadas en la pagina web corporativa,
que establecen la base de comportamiento del Grupo y de todos sus empleados.

Dentro de las Politicas Corporativas, cabe destacar aquellas que desarrollan y establecen normas de
cumplimiento y salvaguarda de practicas ilicitas asimilables a la corrupcién, como son i) la Politica Antisoborno,
i) la Politica de Gestidn de Conflictos de Interés y Operaciones Vinculadas, o iii) la Politica sobre Sanciones
Internacionales.

4.5. Programa de cumplimiento normativo

El Grupo tiene la responsabilidad de identificar, medir y minimizar los riesgos legales observando de manera
continua el marco normativo de aplicacién e informando sobre el cumplimiento de las obligaciones legales a los
responsables internos de las operaciones.

Para realizar adecuadamente las funciones de identificacién del marco normativo y de supervisién de su
cumplimiento, el Grupo ha instaurado un procedimiento de identificacién y monitorizacién normativa.

Cada sociedad del Grupo Dia dispone de un “mapa regulatorio”, en el que se identifica y detalla toda la normativa
de aplicacidn a Dia.

Para llevar a cabo esta funcidn, el Grupo ha establecido un procedimiento de seguimiento y actualizacién de la
normativa, en virtud del cual estan definidos los recursos, responsabilidades y herramientas internas y externas
necesarias para desempefar esta funcién y lograr el doble objetivo de disponer de un mapa regulatorio
actualizado y de una organizacién informada sobre sus obligaciones legales.

4.6. Sistema de Gestion de Riesgos

El sistema integral de gestidn de riesgos del Grupo se estructura como un proceso iterativo de mejora continua,
estd inspirado en el marco metodoldgico establecido en COSO ERM 2017 (Committee of Sponsoring
Organizations, de la Comisién Treadway - Enterprise Risk Management 2017), y adaptado a las necesidades y
especificaciones propias de Dia. Este proceso consiste en la identificacidon, la valoracidn del impacto y la

probabilidad de ocurrencia en la priorizacién seguin la velocidad de materializacidn, el seguimiento y la gestién
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en el tiempo, dentro del apetito y la tolerancia aprobados, de los distintos riesgos alineados con los objetivos del
Grupo y destacando la importancia de la gestion de riesgos en la planificacidn estratégica y su integracion en
todos los niveles de la organizacién.

Dentro del proceso transversal del sistema de gestién de riesgos, la implementacién del MPD y del Programa
Antifraude resulta esencial e indispensable para su correcto funcionamiento. Asimismo, el riesgo de fraude,
dentro de los riesgos categorizados como de cumplimiento, se encuentra definido como uno de los riesgos mas
relevantes que pueden afectar al Grupo.

4.7. Know your client y Due Diligence de terceros

Previamente a la formalizacién de cualquier operacién o relacién contractual con un tercero, en base a lo
dispuesto en la Politica sobre Sanciones Internacionales y sus procedimientos de desarrollo, se deberd realizar
una Due Diligence del tercero por parte de la Direccién Juridica y de Compliance. Los procedimientos de
desarrollo detallardn en todo caso los distintos alcances del ejercicio de Due Diligence a realizar ateniendo a las
caracteristicas concretas del tercero involucrado.

5. CONTROL Y REPORTE

El Comité Etico tiene entre sus principales cometidos, el facilitar la difusién e implantacién del Cédigo, velando
por su observancia, comprensién y respeto.

Las Personas Obligadas deben adherirse al compromiso de Dia de llevar a cabo sus actividades de manera legal y
ética.

Toda Persona Obligada que tenga conocimiento de cualquier incumplimiento o de informacién que sugiera que
se ha producido o se va a producir una violacién de esta Politica, debera informar al Comité Etico a través del
Canal Interno de Informacién.

El hecho de no denunciar una violacidon de esta Politica constituye en si mismo una violacidon de la misma, asi
como del Cédigo Etico del Grupo, lo cual estara sujeto a medidas disciplinarias.

El Comité Etico debe guardar un registro de todas las comunicaciones recibidas en el Canal Interno de
Informacion, incluyendo los datos de las correspondientes investigaciones y los resultados de estas
investigaciones.

Al menos con cardcter trimestral, se presentard un informe a la Comisidon de Auditoria y Cumplimiento del
Consejo de Administracion, en el que se facilitara informacidn estadistica consolidada y detallada a nivel Grupo,
de las comunicaciones recibidas en el Canal Interno de Informacidn.

Por su parte, la Direccion Juridica y de Compliance coordinard y supervisara la implantacion y desarrollo del MPD
en las sociedades del Grupo Dia en Espafia y la implantacion y desarrollo del Programa Antifraude y de lucha
contra la corrupcidn en todas las sociedades del Grupo.

Es responsabilidad de la Direccién Juridica y de Compliance la revisidn de esta politica con caracter anual, y
propondra al Consejo de Administracién su modificacidn o actualizacion con el objetivo de optimizar los procesos
de lucha contra la corrupcién y de prevencidn de conductas no éticas.
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6. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

6.1. Responsabilidades
Las Personas Obligadas deben leer, comprender y cumplir esta Politica y las siguientes politicas relacionadas:

- Cédigo Etico del Grupo;

- Politica Antisoborno;

- Politica de Gestidon de Conflictos de Interés y Operaciones Vinculadas;
- Politica de Sanciones Internacionales;

- Politica de Gestidn de Riesgos.

Del mismo modo, se establecerd un procedimiento de aceptacion formal del contenido de esta Politica por las
Personas Obligadas en aquellas formaciones obligatorias que se definan por la Direccién Juridica y de Compliance
del Grupo y que versen sobre aspectos relacionados con esta Politica.

La prevencidn, la deteccidn y la denuncia de los incumplimientos de esta Politica es responsabilidad de todas las
Personas Obligadas. Las Personas Obligadas deben evitar toda actividad que pueda conducir a o sugerir la
infraccién de esta Politica.

6.2. Aprobacion de esta Politica

Esta Politica ha sido redactada por la Direccién Juridica y de Compliance del Grupo y ha sido aprobada por el
Consejo de Administracién de Dia, previa validacién y aprobacién del Comité Etico Grupo y del Comité de Gestién
de Riesgos y Control Interno.

Cualquier modificacién a esta politica debe ser aprobada por el Consejo de Administracién de Dia.
6.3. Supervisiéon, comunicaciéon y formacion

La Direccion Juridica y de Compliance es responsable de aplicar esta Politica y garantizar su cumplimiento en
todas las sociedades, las Personas Obligadas y cualquier territorio en el que el Grupo opere, asi como de
supervisar su eficacia y cumplimiento. Concretamente, la Direccién Juridica y de Compliance, junto con el Comité
de Etica del Grupo, se aseguraran de que esta Politica se comunique efectivamente a quienes deban cumplirla
dentro de la regidn que supervisan.

El Grupo impartira formacidn sobre la aplicacién de la Politica a todos los consejeros, directivos y empleados. La
Direccidn Juridica y de Compliance del Grupo determinard el contenido de la formacién y los empleados que
deberdn completarla.

Las nuevas incorporaciones recibiran formacién como parte del proceso de orientacién. Se impartira formacion
adicional por lo menos una vez al afio o cuando se produzca un cambio sustancial en la ley o en esta Politica.

Los Responsables de Cumplimiento de los paises mantendrdn un registro de todos los empleados que han
recibido formacidn sobre esta Politica y el riesgo de sanciones, asi como de todos los detalles de la formacién
(es decir, fecha, temas cubiertos por la formacién, nombre del formador).
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La Direccién Juridica y de Compliance del Grupo se encargard de coordinar la imparticidn de la formacidn y de
asegurar que todos los empleados estén informados rapidamente sobre cualquier cambio en las normativas y
directrices aplicables.

6.4. Revision

La presente Politica se revisard periddicamente, al menos una vez al afio, a fin de garantizar su actualizacién y
reflejar la realidad del Grupo y todos los cambios en las leyes y disposiciones aplicables.

7. ADHESION A LA POLITICA

La Direccién Juridica y de Compliance del Grupo, asistido por el Comité Etico del Grupo, se asegurara de que
todas las Personas Obligadas estén familiarizadas con la Politica y que confirmen anualmente su reconocimiento
y comprensién de la misma.

8. INCUMPLIMIENTO

No se toleraran incumplimientos de esta Politica.

Cualquier incumplimiento de las disposiciones incluidas en la presente Politica puede dar lugar a medidas
disciplinarias, incluyendo el despido disciplinario.

Se declara que, sobre la base de los valores del Grupo DIA y en consonancia con esta Politica, Dia no permite
ninguna represalia contra nadie que, de buena fe, comunique hechos que puedan constituir un incumplimiento
de esta Politica.



